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@Resumen:

Dispositivo y procedimiento cambiador de monedas
para centros comerciales.

Constituido a partir de un esqueleto estructura para
montar los distintos componentes que se enunciaran
a continuaciéon y un ordenador que controla los
mismos: pantalla tactil, lector de tarjetas RFID, lector
de codigo de barras o coédigos QR, impresora,
embudo para la introduccién de monedas, sistema de
posicionamiento de monedas, identificador,
clasificador, y depésitos de monedas, detector de
llenado de los depdsitos, puerta de seguridad de
acceso a los depdsitos, sistema de identificacion de
acceso al depodsito, camara de reconocimiento,
detector de proximidad, sistema de sonido de
altavoces multimedia conectados al ordenador, y
electrovalvula de cierre de compuerta de monedas,
todo ello para poder llevar a cabo una serie de tareas
entre el usuario y el dispositivo para canjear sus
monedas en vales, recargas de su monedero
personal, y/o donaciones a ONGs de su eleccion.
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DESCRIPCION
DISPOSITIVO Y PROCEDIMIENTO CAMBIADOR DE MONEDAS PARA

CENTROS COMERCIALES
OBJETO DE LA INVENCION

La presente invencion se refiere a un monedero cambiador de monedas
con una funcion solidaria y un método de fidelizacion de clientes, destinado a
instalarse en Supermercados y/o Hipermercados.

Aunque ya existen monederos que hacen la funcion de cambiar
monedas por cupones, este sistema va mas alla de este mero intercambio
pues es la puerta para la interactuacién directa cliente-empresa que no tienen
los demas, y permite el cambio de estas monedas a cupones que pueden
canjearse en la compra o cupones de compra para su uso en los productos del

Supermercado en la que se encuentre.

El sistema resuelve el problema de liberarse del peso extra e incbmodo
que supone llevar la cartera con monedas de poco valor y mucho volumen, de
una forma mas eficiente, interesante y divertida, tanto para la empresa que

adquiere o alquila el aparato como para el usuario.

Por otra parte, el valor afadido de la labor solidaria aporta un toque
distintivo, el cambio puede donarse a una organizacion benéfica elegida por el
cliente, o se puede hacer un donativo de alimentos del mismo establecimiento,

a eleccion y sin limite de importe.

Ademas de ser un punto de informacion personalizada, este dispositivo
sirve también como un elemento mas de marketing empresarial, directo al
cliente, pues permite la interactuacion directa con éste en el momento de

realizar cualquier transaccién con la maquina.
Las ventajas de esta invencion son las siguientes:

- Integra un conjunto de funciones que difieren de las opciones
conocidas.
- Comprende una serie de camaras y sensores que permiten

interactuar con personas de una forma mas inteligente.



10

15

20

25

30

ES 2761 149 Al

- Permite al cliente/usuario destinar el importe total o parcial a una o

varias ONGs en metalico o en alimentos.

La aplicacion industrial de esta invencion se encuentra dentro de sector
de las maquinas cambiadoras y monederos electronicas, y mas concretamente
cambiadoras de monedas para centros comerciales con fines complementarios

de tipo social, benéfico y de fidelizacion
ANTECEDENTES DE LA INVENCION

Aunque no se ha encontrado ninguna invencion idéntica a la descrita,
exponemos a continuacion los documentos encontrados que reflejan el estado

de la técnica relacionado con la misma.

Asi el documento ES2492266A2 hace referencia a mejoras en el objeto
de la patente principal numero P201250025, por: maquina electronica
registradora y cambio con sorteo asociado, del tipo de maquinas electronicas
TPl compuestas de un mueble principal, normalmente montado sobre una
peana o pedestal cuyo frontal puede ser utilizada como zona de publicidad, con
fuente de alimentacion de corriente, ordenador interno, monitor tipo tactil para
la gestidn de la insercion y devolucion de cobros y visualizacion e interaccion
en los productos, cobros realizados o devoluciones de cambio, aceptador y
dispensador de billetes, entrada de monedas, monedero con dispensador de
monedas y dispensador multimoneda, los cuales pueden contar con medios de
detecciéon de monedas vy billetes falsos, bandeja de devolucién, impresora de
ticket para la impresién de los recibos de compra, camara Optica de seguridad
para el envio de imagenes del estado de la maquina y de su entorno, cerradura
y alarma de movimiento, y que en el caso de la patente principal dispone
ademas, de un periférico de television para la proyeccién de un articulo u oferta
objeto de un sorteo previamente seleccionado, asi como el proceso de este
sorteo realizado por la aplicacion especifica del ordenador, iniciado en el
momento en que la maquina recibe el importe de compra a través de los
captadores de billetes y monedas, y concluido con la impresion de su resultado
por la impresora de tickets en el recibos de venta; que la maquina va
conectada a través de una red TCP o de Internet, a un ordenador servidor

externo con un terminal de control que incorpora una aplicacion informatica de
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gestion de la informacion contenida en dicho servidor sobre ventas realizadas,
videos publicitarios, premios ofrecidos y premios asignados, transmitida entre
terminal de control, ordenador servidor y ordenador interno de la maquina por
el protocolo FTP o TCP/IP, y de ejecucidon del referido sorteo que permite
asignar los premios con imagenes proyectadas en el periférico de televisién de
la maquina, preseleccionados del archivo de premios del ordenado servidor, a
los registros de venta proporcionados por la maquina en tiempo real. Mientras
que la caracteristica principal de dicha maquina electrénica va encaminada a la
insercion y devolucion de cobros y visualizacion e interaccion en los productos,
cobros realizados o devoluciones de cambio, aceptador y dispensador de
billetes, entrada de monedas, monedero con dispensador de monedas y
dispensador multimoneda, los cuales pueden contar con medios de deteccion
de monedas y billetes falsos, bandeja de devolucion, impresora de ticket para
la impresion de los recibos de compra, el objeto de la invencién principal se
centra en la optimizacion del uso de monedas de los usuarios de un centro
comercial canjeandose por vales y tickets a usar en el establecimiento, o

destinandose a donaciones.

ES1063494U propone un maquina de auto-venta de billetes, del tipo de
las constituidas a partir de un chasis o carcasa dotada de medios de
expendicion de titulos o billetes de transporte o similares, asi como de
diferentes medios de cobro y devolucion, que incluye una unidad central de
control, materializada en un ordenador, al que esta asociado un interfono con
su correspondiente micréfono y altavoz o altavoces, y un monitor; ordenador
dotado de un determinado software de programacion a través del que se
establece un sistema de reconocimiento de voz mediante el citado microfono,
en el que se incluye un médulo de comprension, un médulo de dialogo y un
conversor de texto a voz a través del que proporcionan una interfaz de control y
comunicacién con la maquina por medio de sefales de audio, que en el caso
del usuario sera su propia voz, habiéndose previsto que la unidad central de
proceso esté programada para proyectar sobre el citado monitor imagenes
correspondientes a bustos o figuras humanizadas cuyo movimiento de los
labios puede estar sincronizado con las sefiales de audio emitidas por la

maquina en orden a facilitar la relacion usuario/maquina. En este caso, se
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expiden titulos o billetes de viaje, mientras que la invencién principal pretende
ser un medio para deshacerse de monedas, convirtiéndolas en tickets,
cupones, donaciones, etc., y no cargar con ellas cuando el cambio a billetes es
insuficiente o tedioso.

ES2353944T3 (COINSTAR) se refiere a un método para proporcionar un
comprobante o recibo en un discriminador de monedas, que tiene una
impresora de discriminador, con el comprobante configurado para ayudar a
distinguir comprobantes duplicados sin autorizar o falsificados, comprendiendo
el método las operaciones de: colocar marcas visibles en un primer sustrato
usando un medio de marcado que tiene una primera apariencia sobre dicho
sustrato pero en el que una fotocopia de dichas marcas visibles tiene una
segunda apariencia, diferente de dicha primera apariencia; y usar dicha
impresora de discriminador para imprimir, sobre dicho sustrato, al menos unas
primeras marcas que contienen una indicacion de un valor de dicho
comprobante. El método descrito trata de proporcionar un comprobante para
discriminador de monedas, en cambio la invencion principal propone un
procedimiento para canjear monedas sueltas en vales equivalentes para

aprovecharlas de una mejor manera.

Conclusiones: Como se desprende de la investigacion realizada,
ninguno de los documentos encontrados soluciona los problemas planteados

como lo hace la invencién propuesta.
DESCRIPCION DE LA INVENCION

El dispositivo cambiador de monedas para centros comerciales objeto de
la presente invencion se constituye a partir de una maquina que integra los

siguientes elementos:

- Esqueleto estructura de plastico, madera y metal para montar los
distintos componentes. El disefio de armazén ha de ser tal que permita
reconocer facilmente este tipo de maquina, al tiempo que permita tener los
colores corporativos del establecimiento que lo tiene. Este disefio ha de incitar
a su uso, aunque sea inicialmente por satisfacer la curiosidad. Ha de destacar
sin llegar a lo grotesco y, sin que sea un juguete, si ha de poderse jugar con él.
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- Ordenador conectado a todos los elementos del sistema y a la red para
realizar las operaciones de control y gestion de las monedas, desde su
introduccién hasta la recogida o destinos a ONG.

- Pantalla tactil.

- Lector de tarjetas RFID.

- Lector de codigo de barras o codigos QR.

- Impresora para cupones, cierre de caja, movimientos diarios etc.
- Embudo/recipiente para la introduccion de monedas.

- Sistema de posicionamiento de monedas.

- Selector de monedas (identifica su validez y valor).

- Clasificador, para depositar las monedas en la zona correspondiente.
- Depositos de monedas clasificados por valor.

- Detector de llenado de los depdsitos.

- Puerta de seguridad de acceso los depdsitos.

- Sistema de identificacion de acceso al depdsito (puede usarse el mismo
que el de cualquier cliente, con un nivel de seguridad superior y grabacion de

imagenes en el acceso).

- Camara de reconocimiento de personas o en su defecto un detector de
proximidad en el caso basico.

- Sistema de sonido de altavoces multimedia conectados al ordenador.
- Electrovalvula de cierre de compuerta de monedas.
- En caso de funcionamiento independiente, lector de cupones en caja.

El conjunto de elementos descritos de la maquina estan orientados a
posibilitar la realizacion de la siguiente lista de tareas y gestiones:

- Recoger un conjunto de monedas, preferiblemente con la introduccion
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de todas a la vez para no perder tiempo.

- Reconocer al cliente del Supermercado, si es cliente y si no lo es,
permitir hacerse la ficha de cliente ya que asi tendria acceso a ventajas y
ofertas del Supermercado, asi como el historial de las operaciones. No es

necesario tener una cuenta para el uso de la maquina.

- Ingresar en la cuenta de cliente el cupdn correspondiente en el caso de

cliente registrado.

- Obtener un cupdn impreso con el importe del cambio para utilizar en el

Supermercado o cobrar el cupon en caja.

- Seleccionar monedas validas y clasificar las monedas validas por su

valor.
- Almacenar las monedas en dep0sitos clasificados y destinados a tal fin.
- Seleccionar el uso del ingreso efectuado que puede ser:
- Anadir importe total o parcial a monedero del cliente.

- Destinar el importe total o parcial a una o varias ONG en metalico o

en alimentos.

- Recibir la cantidad total de cambio excepto el porcentaje de la
transaccion y el porcentaje destinado a ONG, en forma de cupon de
Supermercado para usar en el estableciendo o cobrar dicho cupdn en caja.

- Reconocer al cliente mediante la introduccion del cédigo de cliente o
NFC del mévil o tarjeta RFDI o mediante cddigo QR o de barras en tarjeta de

cliente.

- Gestionar tanto la contabilidad de las monedas como las 6rdenes de
donaciones a las ONGs asi como las recogidas de las monedas por parte de
las personas designadas en el establecimiento. También ha de gestionar las
cuentas de los clientes y la emisidn impresa del cupdn. Este ordenador ha de
conectarse al sistema de gestidn del establecimiento para validar por caja
estos cupones y evitar que puedan duplicarse el cobro. Esta opcidén es la
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idonea pero no es imprescindible ya que el sistema puede funcionar de forma
autonoma. El funcionamiento auténomo implica que en cada caja ha de
instalarse un receptor-emisor de codigos de cupones para su canje. Este
aparato funciona via LR o WIFI conectado al monedero cuyo software

gestionaria este servicio.

- Si no se gestiona de forma autonoma, el monedero ha de conectarse
con el sistema de control de datos del cliente (puede usar el software de la
APP de cada cadena) para la gestidn del cupon en la cuenta del cliente. Asi, se
podra emitir un certificado de donaciones si asi lo desea el cliente para su
desgravacion fiscal. Este ordenador, ademas permitira realizar las acciones de
fidelizacion que la cadena considere oportunas. Este ordenador también
recogera las incidencias que se produzcan en la maquina (atasco del selector
de monedas, deposito de monedas completo, intento de sabotaje etc.)

Toda esta comunicacion con el cliente se realizara mediante el uso de
pantallas tactiles que permitan la introduccion de la informacion requerida en
cada caso, incluyendo la identificacion del cliente como otro método adicional a

los comentados anteriormente.

El dispositivo una vez instalado en el centro comercial, muestra por
pantalla videos demostrativos del funcionamiento del aparato, asi como las
ofertas del dia u otros mensajes que el departamento comercial crea
oportunos.

Cuando alguien se acerque, la camara o el sensor de proximidad lo
detectara y este le invitara a usarlo, bien para introducir monedas o bien para
conocer las ofertas del dia o cualquier campafia de ONGs que se estén
realizando. También podra identificarse en cualquier momento y en ese caso le
mostrara las ofertas personalizadas o cualquier otro mensaje personal que

tenga pendiente, tal como dinero en cupones pendientes de canjear.

El usuario, podra con la voz o mediante opciones del menu de opciones,
seleccionar una de ellas o bien, depositar las monedas que desee en la
bandeja de monedas.

Si escoge la opcion de depositar monedas, la maquina le preguntara si
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desea identificarse en caso de no haberlo hecho anteriormente o bien, podra
recibir el cupon impreso en caso de no identificarse o de seleccionar la opcion

de “Imprimir cupon”.

Ademas de la opcién de “Imprimir cupon”, tendra la opciéon de destinar
parte o todo a una ONG. Si opta por esta opcidén, aparecera un menu con las
ONG disponibles y las acciones posibles, “Destinar parte/todo”, “Destinar en

alimentos/metalico”.

Al introducir las monedas en la bandeja, estas se colocaran en posicion
vertical y por gravedad pasaran por el selector de monedas que rechazara las
que no sean validas. Las “no validas” seran rechazadas mediante una

electrovalvula controlada por el selector.

Un sensor Optico detectara si se produce algun tipo de atasco o se ha
introducido algun elemento no adecuado, lo que provocara el cierre de la
entrada de monedas con una electrovalvula de cierre/desvio, que impedira la
entrada de monedas o desviara estas a la salida de monedas no validas de

forma constante.

De igual forma, si los vasos de monedas estan a rebosar, no se admitiran

mas monedas y seran rechazadas en el selector.

Ambas incidencias provocaran un sonido de alarma asi como un mensaje
en pantalla indicando un estado de averia que tendra que ser resuelto por el
encargado. Indicara también que no se use la maquina hasta la resolucion del

problema.

Cuando el selector da como buena la moneda, esta pasara a un
clasificador que colocara esta en el vaso correspondiente. Tanto el selector

como el clasificador se instalara algun modelo de los existentes en el mercado.

El clasificador mandara una sefial al ordenador con el protocolo que tenga
disponible (via USB) y este comenzara el proceso de “recepcion de monedas”
en el que aparecera el menu descrito anteriormente. Hasta que no se escoja la
opcion de “imprimir cupon Supermercado” o “imprimir cupdn para cobro en

caja” o “cargar al monedero” o “destinar a ONG”, la maquina esperara. Si
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pasado un tiempo no se escoge ninguna opcidon y no se ha identificado el
usuario, esta imprimira el cupén y si este se ha identificado, este se cargara en

su cheque ahorro o cuenta.

Cuando se quiera vaciar el vaso de monedas interno, el encargado se
identificara con los medios que la maquina tiene disponibles. El programa
detectara este codigo como de usuario de mantenimiento y permitira la
apertura de la puerta de las monedas sin que suene ninguna alarma. Las
monedas se vaciaran en su totalidad y se indicara al sistema que se ha
realizado dicha accién. El sistema imprimira un comprobante de caja indicando
la cantidad tedrica de monedas que deberia de haber, asi como su importe.
Peridodicamente habra que realzar alguna labor de comprobacién de la cantidad
que dice el sistema que hay y la cantidad que realmente hay.

Una vez realizada esta operacioén, los contadores se pondran a cero hasta
la proxima operacion. Quedara registrado fecha y hora de la operacion, asi
como una grabacion en video del empleado realizando dicha operacion.

Otro codigo de acceso sera el maestro, en la que se dispondra de toda la
informacion relativa a la contabilidad, imagenes de mantenimiento, averias e
incidencias de la maquina, etc. El analisis completo del software, con sus
tablas, relaciones, identificadores y demas elementos se detallara en un
apartado especifico para ello.

El programa estara conectado con el software de la cadena en el tema
relacionado con los clientes de esta. Puede funcionar sin esta conexion pero en
ese caso, las cajas han de disponer de un sencillo dispositivo de validacidon de
‘cupon”y la parte de “cuenta de cliente” quedaria sin efectos.

BREVE DESCRIPCION DE LOS DIBUJOS

Para una mejor comprension de la presente descripcion se acompanan
unos dibujos que representan una realizacion preferente de la presente

invencion:

10
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Figura 1: Vista esquematica de los componentes del dispositivo

cambiador de monedas para centros comerciales objeto de la presente

invencion.

Las referencias numéricas que aparecen en dichas figuras corresponden

a los siguientes elementos constitutivos de la invencion:

1
2
3
4.
5.
6
7
8

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

. Esqueleto estructura para montar los distintos componentes.
. Ordenador conectado a todos los elementos del sistemay a la red.

Pantalla tactil.

Lector de tarjetas RFID.

Lector de cddigo de barras o codigos QR.

Impresora para cupones, cierre de caja, movimientos diarios etc.
Embudo/recipiente para la introduccion de monedas.

Sistema de posicionamiento de monedas.

Identificador de validez y valor de monedas.

Clasificador de monedas.

Depdsitos de monedas.

Detector de llenado de los depésitos.

Puerta de seguridad de acceso los depdsitos.

Sistema de identificacién de acceso al depdsito.

Camara de reconocimiento de personas y/o sensor de proximidad.
Sistema de sonido de altavoces multimedia.

Electrovalvula de cierre de compuerta de monedas.

DESCRIPCION DE UNA REALIZACION PREFERENTE

Una realizacion preferente del dispositivo cambiador de monedas para

centros comerciales objeto de la presente invencion, con alusién a las

referencias numericas, puede basarse en un esqueleto estructura para montar

los distintos componentes que se enunciaran a continuacion y un ordenador

que controla los mismos: pantalla tactil, lector de tarjetas RFID, lector de cédigo

de barras o cédigos QR, impresora, embudo para la introduccion de monedas,

sistema de posicionamiento de monedas, identificador, clasificador, y depdsitos

de monedas, detector de llenado de los depdsitos, puerta de seguridad de

acceso los depdsitos, sistema de identificacion de acceso al depdsito, camara

11
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de reconocimiento, detector de proximidad, sistema de sonido de altavoces
multimedia conectados al ordenador, y electrovalvula de cierre de compuerta
de monedas, todo ello para poder llevar a cabo una serie de tareas entre el
usuario y el dispositivo para canjear sus monedas en vales, recargas de su
monedero personal, y/o donaciones a ONGs de su eleccion, desarrolladas en
las siguientes tareas:

i.- (Dispositivo): En estado de espera, mostrar por pantalla videos
demostrativos del funcionamiento del aparato, asi como las ofertas del dia u

otros mensajes que el departamento comercial crea oportunos.

ii.- (Usuario): Puede optar por introducir monedas, conocer ofertas o

campanas, 6 identificarse.

ii.- bis (Usuario): en caso de identificarse, puede optar ademas por
conocer su saldo y/o recargarlo cuando introduzca monedas. La etapa de
identificarse la puede realizar, antes, durante, o después de introducir las

monedas a canjear.

iii.- (Dispositivo): Una vez el usuario introduce las monedas, identificar,
calcular y almacenar la cantidad, y mostrar por pantalla las distintas formas de
canjear: imprimir cupon equivalente, donar a ONGs, guardar en el monedero
personal (en el caso de haberse identificado), o combinacion de varias de estas

acciones.

iv.- Hasta que no se escoja la opcién de “imprimir cupon Supermercado”
o “imprimir cupdn para cobro en caja’ o “cargar al monedero” o “destinar a
ONG”, la maquina esperara. Si pasado un tiempo no se escoge ninguna opcion
y no se ha identificado el usuario, esta imprimira el cupdn y si este se ha
identificado, este se cargara en su cheque ahorro o cuenta.

Si hubiera alguna incidencia como pudiera ser, atasco en los conductos
de monedas, depdsitos llenos, averia, etc., se produce un sonido de alarma asi
como un mensaje en pantalla indicando un estado de averia que tendra que
ser resuelto por el encargado. Indicara también que no se use la maquina

hasta la resolucién del problema.

12
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REIVINDICACIONES

1.- Procedimiento cambiador de monedas para centros comerciales,
basado en la interaccion de un usuario con el dispositivo descrito en la
siguiente reivindicacion, caracterizado por desarrollarse en las siguientes

etapas:

i.- (Dispositivo): En estado de espera, mostrar por pantalla videos
demostrativos del funcionamiento del aparato, asi como las ofertas del dia u

otros mensajes que el departamento comercial crea oportunos.

ii.- (Usuario): Puede optar por introducir monedas, conocer ofertas o

campanas, 6 identificarse.

ii.- bis (Usuario): en caso de identificarse, puede optar ademas por
conocer su saldo y/o recargarlo cuando introduzca monedas. La etapa de
identificarse la puede realizar, antes, durante, o después de introducir las

monedas a canjear.

iii.- (Dispositivo): Una vez el usuario introduce las monedas, identificar,
calcular y almacenar la cantidad, y mostrar por pantalla las distintas formas de
canjear: imprimir cupon equivalente, donar a ONGs, guardar en el monedero
personal (en el caso de haberse identificado), o combinacion de varias de estas

acciones.

iv.- Hasta que no se escoja la opcién de “imprimir cupon Supermercado”
o “imprimir cupdn para cobro en caja’ o “cargar al monedero” o “destinar a
ONG”, la maquina esperara. Si pasado un tiempo no se escoge ninguna opcion
y no se ha identificado el usuario, esta imprimira el cupdn y si este se ha
identificado, este se cargara en su cheque ahorro o cuenta.

2.- Dispositivo cambiador de monedas para centros comerciales, segun
reivindicacion 1, constituido por los siguientes elementos: esqueleto estructura,
pantalla tactil, lector de tarjetas RFID, lector de codigo de barras o codigos QR,
impresora, embudo para la introduccion de monedas, sistema de
posicionamiento de monedas, identificador, clasificador, y depdsitos de

monedas, detector de llenado de los depdsitos, puerta de seguridad de acceso

13
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los depdsitos, sistema de identificacion de acceso al depdsito, camara de
reconocimiento, detector de proximidad, sistema de sonido de altavoces
multimedia conectados al ordenador, y electrovalvula de cierre de compuerta
de monedas, caracterizado porque forma parte de la ejecucidn del
procedimiento anteriormente reivindicado, y comprende un ordenador
conectado a todos los elementos del sistema y a la red para realizar las
operaciones de control y gestién de las monedas, desde su introduccion hasta
la recogida o destinos a ONG.

14
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