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 SECCION TECNICA
" CLASIFCACION I, .C,
CLASE

SUBCLASE_

MEMORIA DESCRIPTIVA PARA SOLICITAR PATENTE DE INVEN-~

CION EN ESPANA POR: "MEJORAS EN LOS CONTESTADORES DE

'LLAMADAS TELEFONICAS"., A NOMBRE DE STANDARD ELECTRI-

CA, S.A., CON DOMICILIO EN MADRID, CALLE DE RAMIREZ

DE PRADO N2 5.

Este invento se refiere a mejoras en los contestadores
de llamadas telefdnicas.
. Son yarconocidos los contestadores totalmente automé-
ticos de llamadas telefénicas cuyo usoresté muy gxtendido,
proporcionando un servicio que abarca las‘veintiCuatro ho-~

ras del dia en actividades de diversa indole. Estos dispo-

_ sitivos, ademas de contar con unos medios de contestacidn

para comunicar al abonado que llama unos mensajes previamen

te registrados, asi como también pueden tener unos medios de

registro con los que se toma el mensaje que el abonado que
llama da en respuesta a la contestacién que se le ha trans-
mitido, han_de tener un adecuado equipo de gobierﬁo gque pue
da determinar cuando se estid haciendo una buena llamada,
asi como un equlpo au%ométlco de conmutacidn par; la contes

tacidn y que actle sobre los medios de contestacidn y, en

su caso de registro.
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Los contestadores:tqtalmente automaticos son unos
dispositivos voluminosos que deben tener una cantidad gran
de de cinta de registro, que necesitan suministro de corrien
te de la red local vy que son caros. Es frecuente que, en lu
gar de vendérselos a los usuarios, se les cedan en alquiler.

De acuerdo con el presente invento, se proveé un
contestador de llamadas que comprende un dispositiveo de re~
gistro en cinta de la contestacidn, unos medios de acoplamien
to, de accionamiento manual,para producir simultineamente un
estado de "descolgado" en el aparato de abonado, el acopla-
miento a la linea del dispositivo de contestacién ¥y la ini-
ciacién de la contestacidén con el mensaje previamente regis
trado, asi como'unos medios de desacoplamiento automitico -
que simultineamente produzcan el desacoplamiento de la linea
del dispositivo de contestacién al cabo de un determinado -
tiempo después de terminarse la transmisién del mensaje, la
reposicidn del aparato.al estado de "colgado", la prepar;cién
del dispositivo de contestacidn para una posterior transmision
del mensaje registrado y la desconexidén del contestador.

En una realizacidén preferida del invento el contes-
tador comprende un dispositivo de registro de cinta y unos me
dios de conmutacidn automdtica para transferir el acoplamien-
to con la linea telefénica desde el dispositivo de contesta-
cién al dispositivo de registro, una vez terminada la tran§—
migidén del mensaje y antes de que actlien los medios de desa~
coplamiento, siendo este desacoplamiento demorado ‘durante un
perido de tiempo suficiente, después de la terminacidén de la
transmisién del mensaje del aparato llamado para q;e se pueda
recibir y registrar'el mensaje del abonado que llama.

Estos contestadores pueden ser de tamafio reducido,
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alimentados poxr pila§ 5i asi se requiere y usaréé en los
mismos los modernos registradores de cinta "cassetes", to
do lo cual ﬁuede contribuir aﬁmayor~facilidad en su uso,
Pueden ser dispuestos debajo de los aparatos de abonado de
forma sencilla y sin que interfieran en nada a estos. La i
niciacién manual del funcionamiento de los medios de contes
tacidén (y en su caso de los de registro) significa que no =-
se requiere }a existencia de ningin equipo de gobierﬂo. El
usuario tiene la opecidn entre contestar &l al teléfono o po
ner el contestador en funcionamiento con solc oprimir uhibg
tén, sacar una palanca u otro accionamiento cua1Quiera de -~
este tipo. Elzcontestador no estéa previgto para un servicio
de contestacidén desatendido sino que estd disefiado para su
uso en pequefias oficinas, como es el caso de aquellas donde
no se tiene una secretaria que pueda contestar al teléfono,
haciendo de elemento intermediario entre los abonados que -
llaman y él abonado que usa el aparato. Es de particular uti
lidad cuando se tienen conferencias o entrevistas y la perso
na ocupante de la oficina no quiérerser interrumplida duran-~
te un determinado tiempo, por ejemplo de una hora, por ilamg
das telefénicas. En otros césos,,como cuando solamente se
tiene una secretaria y no se quiere que_sé la interrumpa mien
tras no se termina un dictado urgente, pﬁede ser tambiénbusa-
do el aparato contestador. Cuando algungs de las llamadas han
dado lugar a mensajes registrados le és?fécil al jefe o a la
secretaria hacer su reproduccidn cuando 1es convenga.

Para que las anteriores caracteristicas del invento
y otras no enumeradas puedan ser mejqr comprendidaé, se des-
criben a continuacidén umnas realizacioﬁes del mismo con refe-

rencia a los dibujos que se acompaiian, en los que,
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10

15

20

25

b,

403915

- la fig. 1 muestra una dispogicién tipica de un contestador
de llamadas com ol correspondiente aparato de abonado,

- la fig. 2 ﬁuestra la disposicidn del acoplamiento'manual_
_para un contestador de 1lémadas conectado electricamente
a un aparato de abonado y'

- las figse 3 Y 4 muestran la disposicidn del acoplamiento -
manual para un contestador de llamadas conectado aclistica
mente a un aparato de abonado.

En la disposicidén que se muestra en la fig. 1, el
contestador de llamadas 1 estd disefiado de forma que se pue-
da situar bajo el aparato de abonado sin que ﬁerturbe el uso
del mismo. Su cubierta deberd tener, a ser posible, unas en-
talladuras o un rebaje en su parte superior, para que el apa
rato de abonado quede bien sujeto y, con el usc normal, no
se deslice fuera de su sitio. Dicha cubierta debera prolon-
garse un poco hacia el usuario para dejar sitio para los pul
sadores 2, 3 Y &4 el acceso a un pequefio registrador de cinta
"cassette! situado debajo de una tapa con bisagras 5. El me-
canismo de registro y reproduccidén del contestador teleféni-
co de este ejemplo se basa en el uso de un'pequeﬁo "cassete!
como los que se vienen utilizando en algunos registradores
de cinta de bolsillo y con alimentacién con pilas. Estos casse
ttes'" tienen normalmente dos pistas de registro, una en cada
uné de los dos sentidos y con una duracién cada una de ellas
de unos 15 minutos. En la disposicibn mostrada en la fig. 1
los dispositivos de registro y de reprodudcién son tales que
se hace uso de una pista para los mensajes previamente regis

.

trados por el usuario del aparato, mientras que la otra se -

‘‘emplea para el registro de los mensajes de los abonados que

30

llaman, registrandose ambos en el mismo sentido, como se ex-
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plicarid seguidamente con made detalle; Los circuitos de
registro y de contestaciéﬁ son una simple adaptacidn de
los circuitos usuales y son puestos en funcionamiénto con
los pulsadores 2, 3’y &. |

Cuaﬁdo es recibida una llamada telefénica, el abo
nado llamado pﬁede, si asi lo desea, coger el mango de mi—.
cro y contestar a la llamada de la forma ordinaria. Si pof
el contrario, no quiere contestar eﬁ ese preciso momento o
prime el pulsador de "contestacidén" 2, con lo que hace que
el aparato contestador de llamadas conecte a la linea los
circuitos de registro en cinta y establezca en loé circui-
tos de linea el estada de "descolgado"., Al mismo tiempo el
registrador es puesto en funcionamiento en su funcién de con
testacidén y emite, tomado de una de las pistas, un mensaje
previamente registrado como, por ejemplo, "El Sr. Gonzilez
estd en este momento ocupado pero le llamard a Vd. tan pron
to como quede libre si'es Vd., tan amable de decir su nombre
y su nimero de teléfono. Hable, por favor", En este momento
una laminit; de metal fijada a-la cinta'aéciona un mecanismo
de cambio y el registrador de cinta pasa a registrar, hacién
dolo en la otra pista. Al cabo de un determinado periodo de
tiempo de registro, suficiente para tomar un breve mensaje
parecido al que se ha mencionado anteriormente, una segunda
laminita de metal actia sobre ﬁn mecanismo de paro, que detie
ne el registrador, le desconecta de la linea y reponé el apa
rato en el estado de "colgado". Con ello gueda el aparato =-
contestador en disposicién dé recibir una nueva llamada. Un
pequetio "cassette!" de un tiempo de funcionamiento t;tal de
15 minutos puede servir para 10 llamadas, con medio minuto -

cada una para la emisidén del mensaje previamente registrado
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vy 1 minuto para el mensaje dellabonado que llama.
Cuando el abonado llamado desee enterarse de los

mensajes registrados por el aparato, empieza por oprimir

el pulsador de "rebobinado" 3, para devolver la cinta a su

primitivo carrete y a continuacidén el pulsador de ''reproduc

» eidnt L, con lo que se pasa la segunda pista por un repro-

ductor conectado a un altavoz o auriculares. Puede, si no,
ser sacado el "cassette!" por la secfetaria y hacer la repro
duccidn en su oficina.

Como se muestra en la fig. 1, el contestador telé-
fénico se supone ha de estar conectado electricamente a los
¢ircuitos del aparato de abonado, que es lo que en la fig. 2
se representa de forma suficiente para que se comprenda en
qué consiste esta conexién. Los circuitos de contestacidn ¥y
de registro no se muestran en detalle por ser harto conocidos
para todoé los familiarizados con esta técnica. El pulsador
de "contestacién'" 2 cierra los contactos 6 y 7, que conectan
los circuitos de contestacidn y de registro a los conductores
de linea, a través de las conexiones a los terminales T9 y Tk
del aparato de abonado. El circuito que se muestra es concre-
tamente el del aparato de abonado tipo 706 del British Post -
Office (Oficina Postal Briténica). El cierre de los contactos
6 y 7 equivale (suponiendo que los ci¥cuitos de contestacidn
y de registro tengan las impedéncias adecuadas) a levantar el
mango de micro en una extensién telefdnica conectéda en para-
lelo con el aparato al que se llama. El pulsador 2 cierra tam
bién él contacto 8, que es el interruptor de conexidén y desco
nexién del registrador. EL contacto § suministra'tahbién, a
través del contacto 9, energia a un solenoide de retencidémn 10

que mantiene el pulsador 2 en su posicidén de funcionamiento.
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Cuando actila la segunda laminilla, el mecanismo de paro ex

‘cita el solenoide 11, el gual rompe el contacto 9, desexci

tando el solenoide 10 y soltando el pulsador 2.
Puede que, por diversas causas, no convenga tener.

el contéstador de llamadas conectado al circuito del apara-

~to de abonado de un modo permanente, como puede ser, por ejem -

rlo, si se quiere que dicho contestador pueda ser transporta-
ble para poder usarle con diversos aparatos.&e abonado situa-
dos en diferentes despachos.y en ocasiones diferentes. En es
tos casos, .se puede usar un contestador con acoplamiento aéﬁg
tico, como el que se ﬁuestra en las figs. 3 y 4. Los disposi
tivos de contestacidn 'y de regisgtro son basicamente 1os mis-
mos que han sido descritos, siendo unicamente diferente el
método de acoplamiento del coﬁtestadof con'la linea telefé-
nica.

Como se muestra en la fig. 3 el aparato de abonado
estad situado en un rebaje que tiene en su parte superior la
cubierta del contestador telefénico 12. Sobre los brazos 15
y 16 hay montados unos transductores 13 y 14 que quedan feg
pectivamente debajo de la boquilla microfénica y del auricu
lar del mango de micro cuando éste descansa sobre elrsoporte
mévil del-apafato de abonado. Cuando es oprimido el pulsador
de accionamiento (que no se muestra) un enlace mecédnico hace
qué los transductores 13 f 14 se eleven un poco, de forma que
queden en contacto com la boquilla micréfénica ¥y el auricular
y levanten el mango de micro lo suficiente para que. actie el
conmutador del soporte mévil del aparato de abonado. Las trans
ductores tienen una forma y una'posicién tal que den el mayor
acoplamiento acﬁsticb posible con el mango de micro cuando es

tén en contacto con el mismo. La manera de actuar del enlace
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mecanico se muestra en esquema en la fig. L, en la que,

. ewezers )i

para que la explicacidn se simplifique, ¢l control princi
pal se muestra en forma de palanca en lugar de ser un pul
sador. Cuando la palanca 17 es llevada hacia la izquierda,
la varilla 18 acthia sobre la articulécién 19, enderezéndg
la y elevando la palanca 15, que en su ﬁarte superior lle
va el transductor 13 (el aparato de abonado no se represen
ta). El mecanismo de enlace actha igualmente sobre el inte
rruptor de conexidn y desconexibn (que no se representa)
del registrador. La secuencia de contestacidn y registro

es automatica y al final del periodo de registro el solenoi
de 20 es activado, actuando sobre la palanca 18, que pliega
la articulacidn 19 y hace bajar el transductor 13, situando
de nuevo el mango sobre el soporte mbévil. Con esto se para
también el registrador de cinta.

Los ejemplos que han sido descritos se refieren -
al empleo de'un "cassettem con cihta de dos pistas, en una
de las cuales se registra previamente el mensaje con que se
quiere contestar. Se comprende que la cqntestacién habra de
ser grabada en tantos trozos de cinta como llamadas se quie
ran atender dando la misma contestacidon y que una vez que
ha sido preparado un "cassette", es cosa ficil ponerle en
uno u otro aparato, segin convenga, O también pueden tener
se diferentes "cassettes!" con diferentes mensajes e inser-
tar en cada caso el que interese. -

Otro tipo altermativo de aparafo contestador es
uno que tenga dos cintas independientes, una de las cuales,
que es la que lleva el mensaje de contestacion, es una cin
ta sinfin situada en un pequeiio "cassgtte". Cuando se ha -

reproducido una vuelta de ésta, actia el sistema de cambio,
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que la para y pone en funciogamiento la otra cinta donde.
se registra el mensaje del abonado que llama. Es convenien
te que la reproduccidén del mensaje grabado en la cinta sin
fin se haga dos veces antes de poner en funcionamiento la
otra cinta. Este sistema tiene la ventaja de que el mensaje
de contestacidn ai abonado que llama solamente se tiene que
registrar una vez;

Ha de entenderse que la precedente descripcidn de
unos ejemplos especificos de este invento se hace unicamen
te a modo de ejemplo y sin que deba ser considerada como u
na limitacidén del alcance del invento.

Este invento corresponde a una solicitud de paten
te formulada en Gran Bretafia el dia 16 de Junio de 1.971,
seflalada con el Ne. 28130/71, y se acoge, por tanto, a los
beneficios que otorgan los convenios internacionales vigen

tes.

Los puntos de invencidn propia y nueva que se pre-
sentan para que sean objeto de esta patente de veinte afios
son los siguientes:

l.- Mejoras en los contestadores de llamadas tele-
féonicas caraclterizmadas por un contestador de llamadas tele-
fénicas que comprende un dispositivo de registro en cinta
de la contestacidn, unos medios de acoplamiento, de accidn
manual, para producir simulténeamenteﬂuﬁ estado de "descol=-
gado" en el aparato de abonado, el acoplamiento a la linea
del dispositivo de contestacidon y la iniciacidén de la contes
tacibébn con el mensaje previamente registrado, asi ;omo unos

medios de desacoplamiento automédtico que simulténeamente pro

ducen el desacoplamiento de la linea del dispositivo de con-

|
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testacién, al cabo de un determinado tiempo después de ter
minarse la transmisidn del mensaje, la reposicidn del apa-
rato al estado de "colgado", la preparacidén del dispositi-
vo de contestacidén para una posterior transmisidén del men-
saje registrado y la desconexidn del contestador.

2.- Mejoras en los contestadores de llamadas tele
fénicas caracterizadas por un contestador de acuerdo con
la reivindicacidén 1, el cual comprende un dispositivo de -
registro de cinta y unos medios de conmutacidn automitica
para transferir el acoplaﬁiento con la linea telefbnica des
de el dispositivo de contestacidn al dispositivo de regis-
tro, una vez terminada la transmisidén del mensaje y antes
de que actiien los medios de desacoplamiento, siendo este -
desacoplamiento demorado durante un periodo de tiempo sufi
ciente, después de la terminacidén de la transmisidén del men
saje del aparato llamado, para que se pueda recibir y regis
trar el mensaje del abomnado que llama.

3.- Mejoras en los contestadores de llamadas tele-
féonicas caracterizadas por un contestador de acuerdo con la
reivindicacidén 2, en el que los medios de contestacidn y de
registro estén constituidos por un registrador de cinta "eca
ssette! que en una de las pistés de la cinta de registro lle
va grabados, a intervalos en distiﬁtos trozos de la misma,
unos mensajes previamente registrados, §stando los medios de
contestacidén dispuestos de forma que 6ﬁéndo actien los medios
de acoplamiento sea transmitido uno de estos mensajes y es-
tando dispuestos los medios de regisﬁro para que los mensa=-

‘

Jes que se reciban sc registren en una segunda pista de la

cinta.

4.~ Mejoras en los contestadores de llamadas tele-
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fénicas caracterizadas por un conﬁestador de acuerdo con
la reivindicacibén 2, en el que los medios de contestacidn
estan provistos de una cinta de registro sinfin en la que
previamente se graha el mensaje de cdntestacién, estando
los medios de éontestacién dispuestos para que se reprodug
ca el mensaje grabado en esta cinta sinfin cada vez que =~
actien los medios de acoplamiento, y estando los medios de
registro provistos de una cinta de fegistro independiente
sobre la que se graban los mensajes recibidos.

5.~ Mejoras en los contestadores de llamadas tele
fénicas caracterizadas por un contestador de acuerdo con
la reivindicacidn 3 o la reivindicacidén %, en el que los -
medios de conmutacidén automética y los medios de desacopla
miento automdtico son accionados por unas laminitas de me-~
tal que se'fijan en la cinta o cintas de los medios de con
testacidn y de registro.

6.~ Mejoras en los contestadores de llamadas tele~
fénicas caracterizadasg por un contegtador de acuerdo con
cualquiera de las precedentes reivindicaciones en el que el
acoplamiento a la linea telefbnica se efectha por medio de
un conexionado eléctrico a los terminales del aparato tele
fénico, en paralelo con el conmubador del soporte mbévil que
es accionado por el mango de micro.

7.~ Mejoras en los céntestadores de llamadas tele~
fénicas caracterizadas por un contestador de acuerdo con -
cualquiera de las reivindicacionesde la 1 a la 5, en el que
el acoplamiento a la linea telefdnica es efectuado por el
acoplamiento actstico entre un transductor o transhuctores
aciisticos y el transductor o transductores del mango del a

——

parato telefénico, incluyendo-los medios de acoplamiento -

B st
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un dispositivo mecénico de elevacidn con el que, al actuar

los medios Qe acoplamiento los transductores del contesta-
dox de-ilamadas levantan el mango, separéndole del soporte
moévil del aparato de abonado.

8.; Mejoras en los contestadores de llamadas teleg
foénicas caracterizadas por un contesta@or sustancialmente
como ha sido descrito con referencia a las figs. 1 y 2 o a
las figs. 1, 3 v 4 de los dibujos qﬁe se acompafian.

9.- Mejoras en los contestadores de llamadas tele-
foénicas.

Tal y como se ha descrito en la memoria que antecg
de, representado en los dibujos que se acompafian y a los fi
nes especificados.

Esta memoria consta de doce hojas escritas por uma

sola cara.-

waarza, 15 JUN. 1979

[ et

M.G SANIAMAHA
VICE-SECRETARIO GENERM.
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