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MEMORIA DESCRIPTIVA PARA SOLICITAR PATENTE DE INVENCION EN ESPANA

POR: PROCEDIMIENTO DE CLASIFICACION CRONOLOGICA DI LLAMADAS TELE-

FONICAS EN ESPERA", A NOMBRE DE STANDARD ELECTRICA, S.A., DOMI-

CILIADA EN MADRID CALLE DE RAMIREZ DE PRADO Neo 5,
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.El presente invento trata de un procedimiento de clasifi-
cécibn crqholégica de llamadas telefénicas en espera y mas particu
larmente de un sistema que permite clasificar llamadas en espera
con objeto.de atenderlas en el orden en que se originaron. El inven

5 to es aplicable, si bien no exclusivamente, a centrales semiautomi
Vticas o manuales.

En las centrales telefénicas én las qu; las liamadas son
atendidas po; operadoras no es p§§ible evitar en las horas puntas
una determinada demora en las llamadas. Toda vez que todas las ope

10 radoras est&n muy ocupadas, las llamadas se acumularan. Tan pron-
to como una operadora queda libre, atenderd una de las llama-
das en espera. Si la llamada.atendida se elige al azar entre

todas las que, estén en espera, algunas de éstas esperan mucho

tiempo mientras que otras seradn atendidas casi inmediatamente

- . -
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Naturalmente, es.preferible que iaﬁ llamadas sean atendidas en el
mismo orden de l%egada. Sin embargo, esto requiere medios de cla~
sificar las llamadas, para identificar-lé primera y para marcarla
de modo gue.sea atendida antes, '

El presente invento trata, por lo tanto, de un sistema
de clasificacién de llamadas en suspenso segln el cual, dentre de
una unidad comlin, avanzari regularmente un primer contador en tanto
que 8e tenga, por lo menos, una ilamada en suspenso, a fin de dew
terminar clases de antigliedad y proﬁorcionarbindicaciones de antie
gliedad correspondientes, denominadas indicaciones de antiglledad
corriente. Un segundo contador (indicador de prioridad)‘designa~
r&d las clases de antigliedad sucesivas que han de ser atendidas con
prioridad y, a este f;n, proporcionarén indicaciones de antiglledad,
denominadasVindicaciones ée antiguedad servida. Avanzard cuando
han sido atendidas todas las 1lamdas de una clase de antigticdad.
Dentro de cada unidad.entrénte un circuito detecta la entrada de
una llamada y controla cl almacenaﬁe de la indicacién de la anti-
gliedad corricente facilitada en este instante. Esta indicacién de
antigledad almacenada se compara constantcmente con le indicacidn
de antigliedad atendida. Cuando estas dos indicaciones son idénti-
cas se mrcarid la llamada a fin de que sea atendida. Se proiee
asi la misma indicacion de antigliedad a todas las llamadas que se
originan durante la.misma clase de antigliedad. éuando el contador
de prioridad da la prioridad a una clase de antngedad, las llamadas
que forman parfe de esta clase se marcan todas en el mismo tiempo
y son atendidas al azar. Este sistema permite asi, almacenar un gran

niimero de llamadas en suspenso por medio del ajuste de la duracilén
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de las clases de antigliedad. Por otra parﬁe, proporciona la ventaja

£
P

de hacer posibles las ampliaciones a menos coste.

Otras diferentes caracteristicas del invento scrin evi~
dentes por la siguiente descripcidén dada 2 modo de ejemplo no 1i-
mitativo con relacidén al adjunte dibujo que representa el circuito
de un sistema de clasificacién de llamadas en suspenso reolizado de
acuerdo. con el presente invento.

Este diagrama comprende los circuitos de una unidad de eﬁn
trada BA y los de una unidad comfin EC. Las flechas de multiplade

entre estas dos unidades muestran que varias unidades de entrada

. tales como EA estén conectadas en paralelo a la unidad comiéin EC.

55

60

65

los diferentes circuitos me realizan por medio de relés,
contactos y dio&os. En el'dibujq un relé se representa por un rec-
tingulo que tiene, en cada lado, las conexiones de uno o dos deva=
nados y como rferencia dos letras min(sculas. De acuerdo con la re-
presentacidén de contactos separados, los contactos controlados po;
un relé estin situados en cualquier parte del diagrama y tienen
la referencia del relé scguida de una cifra. Por ejemploy la refe~
rencia pp5, designa el contacto de cateé;ria 5 dél relé pps  Ademds,
los diferentes circuitos reciben corriente desde ¢l mismo suministro
de CC, por cjemplo una bateria, cuyo terminal positivo estd a tierra. ..
Los circuitos que van al termiﬁal négativa terminan en una flecha.

La unidad de entrada EA comprende un dispositivo detector
DT, un dispositivo de almagenaje EN y un dispositivo de comparacibn
DC. Esta.unidad de entrada estid asociada con un circu;to telefénico-
que no se muestra en cl dibujo, a la entrada de una central telefé~-

nica semiautomdtica a través de la cual los operadores contestan

las llamadas.
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Un circuito A-B mostraéo en trazos discontinuos, se esw
tablece a través de medios que nose muestran en el dibujo, cuando
se recibe un# llamada en él circuito’ telefbnico y permanece estable=
cido en tanto que la llamada no sea atendida, Entonces, por medios
que no se muestrah, se interrumpe al conectarse el circuito tele~
fénico a una posicidn de operadora.

| La ﬁnidad comiin EC comprende principalmente; uﬁa escala

de tiempo constituida pori un contador CV que determina clases de
antigﬁedad proporcionando correspondientes imlicaciones de antiglledad
corriente y que avanza bajo el control de un relé Kj due & su vez
estd controlado por levas Cl o C2; un contaddr CP, que proporciona
indicaciones de antigliedad atendidaj un dispoéitivo de restar SOU
que da la diferencié entre las posiéiénes de- los contadores CV y CP,

El contadof.cv, el contador de CP y el dispositivo de restar SOU

‘'son unidades binarias de & impulsos, cada una de las cuales controla

cuatfo relés de salida. Pur ejemplo, cuaﬁdo el contadoxr CV estéd

en la posicién 0001, el relé ga se excita y los relés ab a ad es=
tén en repogo, cuando estd en la posicidén 0010, el reld ab se excita
y los reléds aa a ac ;stﬁn en reposoy y asi suceéi&amente. El con=
tador CV tienc 15 posiciones efectivas y proporciona 15 indicaciones
de antigliedad diferentes, no utilizandose la posicidén 0000. Avanza
de una posicidn a la siguiente con la apliemseién del flanco incial
de un impulso (tierra) a su entrada en. Ademés, el reld ng se ex-
cita al comienzo del impulso de ticrra y lihera cuando el contador
ha cambiado de posicidn.. Este contador es bien conocido en la técw
nica y puéde estar disefiadode diferentes maneras. El funcionamiento

del contador CP es idéntico al del contador CV. EL dispositivo
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de restar SOU recibe la posicidn de loEVcQ?tadores cv } CP a través

de los contactos, na2/ad2, y ca2/cd2; exhibe en loé relés pa/sd, la
N - .

diferencia eptre las posiciones de los contadores CV y CP.

100 Por ejemplo, Qi el contador CV estad cn 1a'posici6n 0100
(relé ac excitado y aa, ab, ad en reposo) y si el contador CP esté
en la posicién 0001 (relé ca excitado y cb a cd en reposc)} el dispo-
sitivo ée restar exhibe la diferencia 00ll. Los relés sa y sb se
excitan y los relés sc & 3d estdt en reposo.

105 ‘ Se;supondré que inicialmente no hay ninguna llamada en
suspenso., En la unidad de cntrada EA todos los relés estdn en re-
poso, lo mismo que en todas las otras unidades de en£rada. En la
unidad comin EC, ios contadores CV y CP estén ambos en cualquier
posicidn, por ejempio 0100. Los reiés ac y cc estin excitados.

1¥0 ' El contacto ég 5 marca con tierra el hile ¢ y esto exh}be la indi-

cacién de antigliedad corricnte en lag unidades de cntrada. El contac-

to cc 5 conmuta la conexidn de tierra desde el hilo 1 a al hilo Og

vy esto exhibe la indicacién de antigliedad servida.

. Por otra parte, el éispositiVo de restar SOU, que recibe

115 dos valores iguales,udeja’lcs relés sa/sd en reposo y por lo tanto,
el relé 1j se excita. -
finalmen?e, el relé kj, conectado a la leva Cl se excita
- periodicamente, pero su contacto Kj2 no produce ninglin efecto porque
el contacto nr2 e;té ebierto.
1#0 K Se sﬁpcndré-ahora que se recibe una llamada en la unidad
de entrada EA. Cuando la llawada se origina en el circuito telefé~
nico con due la unidad de entrada EA estd asociada, ;e‘estabiece el

circuito AB. El reld Rﬁ del cispositivo DT se excita a través del

circuito siguientes bateria, relé pp, contacto prk, circuito 4B,
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diodo di, hilo_g , contacto ngl y tierra en la unidad comiin EC.

El contacto pp3 §e cierra y proporciona un potencial de retencién
al relé& pp. EL contacto pp 5 se cierra. El relé pc se excita

a traves des batqria, contacto pp5, devanhado superior del rolé

Bcy diodo de, hilo ¢, contacto ac 5, contacto mg 2, tiefra. Asi,
los relés pa/pd almaccnan la indicacidén de antiglledad corriente
0100 exhibida en los hilos a/d. Lcé diodos da/dd aseguran

cl desacoplamiento de las diferentes unidades de entrada multipla-~

A Y

das en los hilos a/d. '

Como el reld ég se excita, el contacto pc2 ge cierra.
El relé pm del dispositivo comparador DC se excita a fravés de los
contactos pec 2 y prl indicando asi_qﬁe una {ndicacién de antigliedad
corriente ha sido almacenada en lavciﬁdad EA, El contacto pc 1
acciona y conecta el hilo 1c al ¥elé pm por medio del diedo rc y
contacto pe2. Los otros contactos pa 1, ph 1, pdl permanecen en
reposo y conectan los hilos Oa, Ob, 0d al ;elé pme El contacto
pm 2 se cierra y permite retener el relé pce El contacto pm 3 se
cierra; el relé pr se excita. El contacto prh acciona y permite,
de una parte,la retencion del relé pr y controla; de otra parte,
la liberacidn del rglé pp. El contacto prl acciona y aplica tierra
al hilo r en la unidad comln EC a fin de indica; que una llamada
estd en suspenso. El relé nr se excita.

. Ademds, el accionamiento del contacto pr 1 deja al relé
pm s6lo bajo dependencia del circuito &e comparacion que principal-
mente compgende los contactos Egj[gé5 y 221[25}. Si el primer elemen
to de la indicacidén de antigliedad corriente almacenada ;n EA (con~

tacto pa 1) es identica al elemento correspondiente de la indica-
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cibén de aqtigﬂedad servida exhibida por EC fcontacto 23'5) ios
coﬁtéctos pal y ca5 estan en ia posicién mostrada en el dibujo, ©
e -

en la posicidén inversa, y en ambog casos, el relé pi no recibe
ningun potoncial de tierra a través de este circuito, mientras que
si lo recibe si eétos elememos son diferentes y este potencial de
tierra lo retiene en funcionamiento. Lo mismo ocurre con los otros
tres elementos de lag indicaciones de aﬁtigﬁedad comparadas. Final~-
hente, si haycualquier diferencia entre las indicaciones de anti-
glledad cowparadas, el relé pm recibe un potencial de tietgﬁ Y perm
manece excitade; si son identicas, el relé pm libera.

Los diodos ra/rd tiemen una funcidn de desacoplamiento
como los diodos gdafdd.

En el caso'que se consider;, comolos contadores CV y CP

se supusieron en la misma posicidn, la indicacidén de antigliedad ale

|

macenada es idéntica a.la indicacién de antigliedad servida‘y el re-
1& pm libera tan pront; como el contacto pr 1 acciona. lLa llamada
recibida por la uqidad EA queda asi designada para ser atendida.
A este fin, se transmite un potencial de tierra por el hilo OP a
traves de los COntactos 5y pr 2.

Ademas, la abertura del contacto pm 2 abre el circuito
de retencidén de los relés'pg/ng que todos Sc reponen a I'eposo.
La indicacidén de antigﬁedad corricnte almacenada sc suprime. En la
unidad EA, solo permanece excitado el relé& pr, retenido por pr 3y -
pt 4. Liberard cuando se completa la llamada, degconectindose el

-

enlace A-B. B
Finalmente, como se cierre el contacto pml se aplica tierra
en ¢l hilo B. El relé ns se excita, en la unidad comln EC y esto

no produce ningin efecto en este momento.,

e
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Se'supandrﬁ ahora que la llaﬁ;aa xgcibida por la unidad BA
no es atendida o servida inmediatamente (sin operadora disponible) y
el funcionamiento de la unidad EC gerd descrito. Se recuerda, que en
la unidad EC estd, en consecuencia, excitado el relé nr,

Se describird- primero el funcionamiento del  contador CV,
Cuando se excita el relé kj, bajo el contrel de la leva Cl; los conw
tactos nr2 y 1kl estando cerrados, el contacto lkj2 aplica potencial
de tierra a la cntrada en del contador GV, El reld mg se excita.
El contacto mg 2 se abre y suprime el pétenci&l de tierra délhiio c
a fin de cancelar la inaicacién de antiglledad corriente exhibida
que va a cambiar. El contador CV avguza a la posicidn 010l los re-
1lés aa, ac se excitan entonces y los relés ab, ad estin en reposo.

. Los contacéos 2a5 ¥y ac5 se cierran. Cuando se abre el
contacto kj2 vy cancela el potenciai de tiérré desde la entrada en,
el relé mg libera. El contacto mg 2 se cigrra y proporciona un po=
tencial de tierra que se transmite por los hilos aygc. Laindi-
cacién de antigliedad 0101 se exhibe asi por los hilos afd. Si se
origina una llamadﬁ, la unidad de entrada que llama almacenarid la in-
dicacidn de antiéﬁedad 0101. En tanto qﬁe excita por lo menos una
1llamada en sﬁspenso (relé nr.excitado) el contador CV se mantendri
avanzando a intervalos regulares, al ritmo de ia leva Cl y de un pa~
g0, por impulso(ﬁranamitidd sobre su entrada ég a través de los con-
tactbslgia, hr2 y 1kl.
Se supondri que se origina una segunda llamada cuando se

exhibe la indicacién de antigledad en los hilos a/d. La unidad de
entrada qu; llama {tal como EA¥ que no se muestra en la figura e idéne

tica a EA) almacena esta indicacidn de antigﬁe&ad.
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Por otra parte, tan pronto como la posicidn dol contador
CV difiere de la del contader CP, el dispositivo dé restar_SOU exhim
be la diferencia. Se excitan uno o varios relés 52/54 segln el va-
lor’de esta diferencia; El relé 1j libera. El contacto 1j2 se
cierra preparando la excitacidn del relé np.

gercce observarse que cuando el contader CV ha llegacdo
a la posicién 0000 y esta libérado el reléd mg, los relés aa/ad es=
tén en reposo. Los contactos aalky .vee adk, mg3 estén cerradosa

El relé mk se excita. El contacto mk 1 se cierra y aplica tierra

& la entrada en del contador CV que asi pasa a la posicidén siguiente

(0001). . E1 relé mg se excita. El contacto mg3 se abre y causa la
liberacidn del relé mke EL céntacto mk 1 se abrg ¥y suprime el po=-
tencial de tierra de la entrada en del contador CV; el reléd mg lie
bera. Puede verse, por lo tanto, que al llegar el contador CV a la
posicidén 0000 pasa automaticamente a la_posicién 0001, incluso si no
hay ninguna llamada en suspenso. La ﬁosicién 0000 (que no permite
excitar ninguno de los relés BQARQ en una unidad de entrada tal .como
EA) se SUpriﬁe, aéi,.de las clasesde antigliedad utilizadas.

Se supondra ahora quec la primer llamada en suspenso es
atendida por 1la op;radora. El circuito AB ( en la unidad EA) se
interrumpe por medios qﬁe no se muestran en la figura. El relé BE
libera y suprime el‘potqnciél de tierra del hilo 5. La unidad de
entrada EA estd de nuevo en éeposo.

Al suprimir el potencial de tierra del hile 8, se abre el
cortocircuito del rel& np que se excita cn seriec con el relé n$
que retiene. |

El contacto npl se cierra y aplica un potencial-de tierra

a la entrada em del contador CV. El contador CP avanza un paso y
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225 alcanza la posicidn 0101 en 1la que se excitan los relés ca y cc.

Bl relg lg se excita. El contacio 1g2 se abre y suprime el circui~
to de retencién de los relés ns y np que liberan. El contacto npl
se abre ¥y supriﬁe el potencial de tierra en la entrada &n del con-
‘tador CP. Bl relb lg libera. El-contacto_;gl se cierra. El relé
23011 se excita por los contactos psl, lgl y nrl. El contacto 1i2 se
cierra y controla la excitacidn del relé ns. El contacto ns2 se
cierra y prepara el circuite de ?étencién dgl relé nsg vy el de exci~
ta;ién del relé np. EL contacto gg; se abre y céntrola la liberacidn
de% relé li. Al abrirse el contacto 1i2 se abre e; co;tocircuito del
235 reié np que se excita en serie con el relé ns que retiene. Como se
‘ ha descrito anteriormente, el contacto npl se cierra y controla el
avance a.la posicién.siguiente 551 conta&or CP que pasa a la posiw
qién 0110 en la que se excitan los felés'gg.y cc.
: Por otralﬁarte, los contactos ga5/¢d5 aplican potencial
240 de,faiérra a los hilos 1a, Oby Oc y ld. Ahora el relé pm del dis-
i pos;tivo comparador DC de la segunda unidad de entrada BAX gque llaw
ma ésté conectado é los hilos Qg.llg.,yg y 04 a trayés de contactos
:i"i: tales como ﬁgl/ggl. Esta anticoincidencia evita qﬁé este reld pm
. disponga de cualqﬁier circuito de retencidn y libera.
- 2hs5 Lz unidad EA* se designa asi, para;ser conectéda a una
- posicidn de operadora de la misma forma que la unidad EA. Desde
este momento, a causa de la liberacién del reld pm, la unidad EAY
aplica potencial de tierra por el hilo B. Este potenclal de tiefra
'refiené excitado al relé gé en la unidad comin -EC, a fin de interrum-
. 250 pir el funcionamiento del contador CP y el rolt np libera,

Finalmente, cuando ha sido atendida la llamada proéedente

. . x - s
Ge la unidad EA” y no hay més llamadas en suspenso la unidad comGn
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EC ya no recibe el potencial de tierra por @l hilo r. El rell nr

11.

libera. El contacto nrl se repone a reposo. Al estar en.poaiciones
diferentes los contadores CV y CP, la uﬁidnd de restar SOU propor~
ciona unﬁ informacién diferente a 0000. Uno o varios relés gg[gg
ge excitan. El relé 1j, por lo tanto, no se execita. El reld 1i

se excita a través de los contactos ngly 1gl, 1jl y nrl. El contacw

to li2 se cierra y controla la excitacibn del relé ns. Entonces,

seglin se ha descrito, el relé li libera; el relé np se excita, ei re-
1& 1g se excita; el contador CP avanza un paso; los relés ns y np
liberan; el relé 1li se excita de nuevo y asi sucesivamente hasta que
el contador CP alcanza la misma posicidn que.el contadof Cv. El
dispositive de restar SOU proporciona entonces la indicacién 0000.
Los relés gg[gg se reponenh todos a reposo. Los contactos gﬂ}[ggl

se cierran. El relé 1j se excita } abre, por la abzrtura del con~

tacto 1jl, el circuito de excitacidéndel rel& li. El contador CP per-

\
1

manece en la posicibén en gue se encuentra. Asi, el contador CP se
situb en la misma_posiéién que ¢l contader CV a fin de evitar
perdida de ticmﬁo cuando sé origine la préxima llamada. Debe obser-
vﬁrse que el diodo gg'evita la vuelta al potencial de tierra pro-
visto por el céﬁtacto 1i2, al relé& nr y 9vita U excitacidén cuando
no hay llamada en suspenso.

En todas las explicaciones anteriores se considerd el
case en que en una clase de antigiledad sole hay una llamada en sug=-

penso. Si hay varias, las unidades de c¢cntrada que llaman pecibirén

s

todas la misma indicacidén de antigliedad¢ corriente. Cuando el cone
tador CP exhibe en los hilbs la y 04 la incicecidn de antigliedad serw

vida, el relé pm de cada unidad que llama, que pertenece a la clage
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de antigiedad gonsideradé. Estaé uniﬁgde§ aplican caéa una un
pofencial de tiefra por el hilo & y esto produce la parada del con-
tador CP. Cada una de Elias aplica también un potencial de tievra
por el hilo op. Por medios no mostrades en el dibujo, son atendidas
una después de otra en cnalquier orden. Por cada llamada atcndida
liberan los relés Qg[gg y después pr de lé unidad de entrada corresg-
pondiente. Cuando la operadoré atiende la Gltima llamada de la cla-
se de antigliedad, el potencial de‘tierra del h{lo.g se desconecta,
ﬁerﬁitiendo la excitacién del rel np en serie con el reld ng que re=-
tiene, a fin de controlar el avance dél contador CP,

El sistoma del preseﬁte invento permite, ademfs, indicar
a la éperadora la antiglicdad dé lé ilamada més_antigun. A este
fin, el disposipivo'de restar reciﬁe, en su lado izquiefdo, a través
de los contactos Egz/gga, la_indiqaéién de antigliedad corricnte
facllitada por el contador CV y, cen su lado derecho, a través de los
contactos ggg[ggg,_una indicacién que da 1la posicianAdel contador

CR. El dispositivo de restar SOU saca la diferencia de estas dos

jndicaciones y la exhibe en forma binaria por la excitacidn de

losrrelés gg[gg. ?ara una diferencia de, por ejemplo, 0011, se ex-'
citan los relés B& ¥y 8b permanceciendo los otros en reposo. Los
contactos sa3l y sh3 se cierran y proporcionan potencia; de ticrra

a un convertidor binario analbgico CN. que recibe también potencial
de tiérra, posiblemente, por el contacto lv2 y que seflala el ritwmo
de avance del contador CV. A cambio, proporciona, en su salida go
una sefial analbgica que, exhibida por una unidad de medicifn analé-
gica AM (mbstrada en forma de un galvénémetro) proporciona una ine
dicacidén de la duracidn aproximada cde la espera de la llamada en

suspenso mas antigua.
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13.

Finalme;te,meréce cohsiderarse el caso en quec, a causa del
ntmero de llamadés en suspenso y su tiempo de ser atendidas, la
espera cde la llémada més antigua alecanza la duracién de un ciclo
del contador CV. Enh este caso, el contador CP tiene tal demora que
el contador CV io sébrepasa; osto ha de prohibirse a fin cde evitar
un orden totalmente erroncode prioridad en las llamdﬁs. Cuando la
posicidén del contador CV es inferior, en solo una unidad, que la
posicidn delAcontadér CP, su difercncia es igual a 111l. Por lo
tanto, todos los relés sa/sd estdn excitados. Los contactos sa2/sde
estén corrados. El reld 1k se excita. El contacto 1kl se abre
prohibiendo la apiicacién de impulsos de tierra ala entrada en del
contador CV para blbquear su avance. El gontacto lk2 sec clerra y
controla la excitacidén del relé'lx que retiene a través de los con-
tactos lv6 y sak. El contacto vl accicna y conecta el relé kj a

N . ! .
la leva C2 en vez de a la Cl. La leva 'C2 tiene un ritmo de funcio-

.

namiento inferior al de la leva Cl. Entonces, el relé kj se excita
a un ritmo mas lento. Cuando el contador CP avanza un paso, la
diferencia entre las posicioncs de los Fontadores cv y_CP de nuevo
es diferente a 1111, tomando el valer 1110. El relé sa libera,

se abre el contacto sa2ylibera el relé lk. El contacto 1kl vuelve
a establecer el circuito de control del contador CV, que avanza

al nuevo ritmo de funcionamicnto del relé kj, es decir, al ritmo

de la leva C2. Sc amplian, por lo tanto, las claées de antigliedad
¥ esto permitiri almaccnar mds llamadas en suspenso. El contador
CV continua funcionanéo a este ritmo hasta que la diferencfa entre
su posicién y la del contador CP sca inferior a 1000. Cuando esta

diferencia disminuye hasta que es igual a 0111, el rel& sd libera.
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335 Se abre el contacto sdk, el relé lv libera y el codtacto 1yl vﬁelve
a reposo y el relé kj se conecta de nuevo a la léva Cl permitiondo
.
que el contador CV vuelve a adoptar-su anterior condicidén de fun-
cionamiento.
El sistema del presente invento permite agrupar las lla-
340 madas en suspenso pof clases de antigﬁedad y atenderlas empezando
" con las clases mis antiguas. Ademas, ﬁermité en caso de aglomera-
cibn aumentar la duracidn de las clases de antigliedad a fin Qe
poder ?olocar mAs llamadas en condicidn de espera.
Por otra_garte, la capacidad del sistema del presente
345 igvento ouede aumentarse facilmente a un_coéie bajo. A fin de,
por ejemplo d9blar la capacidad, eé meramente necesario afiadir un
péso é cada dispositivo cel inventct(cont§dor CV, contador CP,
dispositivo EN, etc.)

Ha de quedar cntendide gque la anterior descripeidn sc ha

La
\n
o

dado a medo de ejemplo no limitafivo ¥y pueden considerarse otras
foémas sin que necesariamente queden fuera del alcancedkl invento.
Los cjemploé numericos se dan s8lo para f%cilitar la descripcién
y pueden variar con cada aplicacién-del invento,

Este invento corresponde a una solicitud de patente forw
- 355 mulada en Fraﬁcia el 24 de Julio dé 1969 scfialada con el Nm.
.. 6925252 y se acoge, por lo tanto, a los beneficios que otorgan

log convenios internacionales vigentes.

e mee o mmama e NOTA = oweoonoeonmenoow=o
Les puntos de invencidn propia y nueva que se presentan
para que Bean objeto de esta patente de veinte afios son los siguien=~
BQO tes:

1. Procedimiento;. de clasificaciln cronolégica de llamadas telefoni
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cas enespaa utilizable en sisteimtas de conmutacidn semi-automzticas

¥ que com,rende, de una parte, en cada unidad de entrada,, un cir-

>
2

cuito detector de llamada, un dispositivo de almacenanje de indica=
cidn de antiglledad y un dispositive de comparacidn y, de otra parte,
en una unidad comfin, un primer contador que determina clases de
antigliedad y que proporciona indicaciones de antigliedad corriente
correspondieﬁtes destinadas a unidades de entradas, un segundo conw
tador que proporciona indicaciones de antiglicdad servida deui gnando
clases de antigliedad que han de seor atentidas por operadoras, asi
como medios de:control dispﬁestos de tal moco que: el primer conta~
dor avanza a intervalos'rggulares a fin de determinar clases de

antigliedad corriente de igual duracidn; cuando una llamada se ori-

gina en una unidad de entrada, su circuito detector de llamada de=

-
tow

tecta la llnméda Yy controla el almacenajey, en el dispositivo de ale
' : .

macenaje, de la indicacién de antigliedad corriente provista en el
mismo instante por el ;rimer contador de la unidad comin: el dispo-
sitivo comparador de la unidad de entrada considerada compara en-
tonces esta indicacién con la indicacién de antigliedad servida prow
vista por el segundo contador, a fin de proporcionar, cuando estas
dos indicaciones se hacen igénticas una sefial solicitando que la
llamada en-cuestién sea atendida; el segundo contador avanza un
paso cuando la élase de antigliedad qué indica ho comprende ninguna
llamada en suspensoy a fin de dar la mayor prioridad a llamadas

de la clase siguientej permiticndo, asi, cste sistema agrupar las

llamadas por clases de antigliedad y designar las llamadas que per~

tenecen a la clase de antfguedad mis antigua a fin de que estas

llamadas sean atendidas con prioridad.

2iProcedimients segfin cl punto 1 en el que dicho primer con-

04, .
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.

~tador de la unidad comiin se pone en funcionamiento s6lo cuando se

detecta una llamada en una unidad de entrada y permanece funcionando
»

en tanto exista por lo menos una llamada en espera, lo cual propor

ciona una economia en su utilizacidn.

3. Précedimiento segln el punta i, en el que la unidad co
min tiene también un dispositivo de restar que hace posible calcular
la diferencia de ias posiciones de lbs_dos contadores y medios de pa
rada -que funcionan cuando esta diferen;ia tienge a alcanzar la du-
racidn de un ciclo del segundo contador, es decir, cuando el primer
contador tiende a alcanzar al segundo, bloqueando entonces el avan-
ce del primer contador‘a’fin de evitar la misma indicacidn de anti-
giledad de llamadas defectadas en diferentes momentos.

L. Procedimiento seg@n los puntos

1y 3 en el que un ciyr

cuito conmutador controlado por dichos medios de parada permite

decrecer el ritmo de avance del primer contador cuando tiende a al-
canzar el segundo contador, permitiendo esto aumentar la duraciédn
de-cada clase de antigliedad y, asi, aumentar la capacidad del sis

tema clasificador de llamadas.

5. Procedimiento de clasificacién cronoldgica de llama-

das telefdnicas en espera.

Tal y como se ha descrito en la Memoria que antecede, re

presentado en el dibujo que se acompafia & a los fines especificados.
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Esta Memoria consta de diecisicte hojas escritas por una
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