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I,: H M O R I A  D E S C R I  P T I  V A 

que se  soem peñe 

e l e  s o l i o í t u d  de

Une PATENTE EQoHOE.ilCO-COMEKClAL p o r  VEINTE AÑOS

en ESPAÑA 

e f a v o r  de

DON JOAQUIN QUILLBBHO FUSTBR CM A LS, r e s i d e n t e  en 

BARCELONA, E a r e g o z a ,  6 8 , de  n e o io n a l id e d  e s p a ñ o le

p o r

PROCEDIMIENTO PAF^ INCREMENTAR LAS VENTAS MEDIANTE 

PNEl.ílOS A LOS VENDimoEES QUE DinUESTTLN MAYOR CAPA­

CIDAD A TRAVES DE CONCURSOS EFECTUADOS POR MEDIO DE 

UN BOLETIN PERIODICO.
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Le Latente Económico-Comercial que se s o l i c i t a ,  reúne 

l e s  condiciones que determina e l a r t íc u lo  47 d e l E sta tu to  

v igen te de la  Propiedad I n d u s t r ia l ,  t a l  cano ha quedado 

después de la  m odificación  d e l D ecreto  de 26 de Diciembre 

de 1947. Sabido es que de acuerdo oon e l  c itad o  a r t íc u lo ,  

podrán s e r  ob jeto  de patente lo s  perfeccionam ientos en

lo s  procedim ientos eoonómioo-comerciales q^e re v iste n  un

d e sa r ro llo  m ateria l o e fe c tiv o  y tengan c a rá c te r  p rá c tic o  

e in d u s t r ia l iz a b le . .Afla&e e l re fe r id o  a r t ic u lo  que e s ta s  

P atentes de ca rá c te r  económico co& erciel se reg irán  en todos 

sus asp ecto s por l a s  d isp o s ic io n e s que regulan  l e s  Paten­

t e s  de Invención en gen era l. TIL preámbulo d e l  D ecreto men­

cionado j u s t i f i c a  e l  estab lecim ien to  de e s te  género de Pa­

te n te s  d io iendo que le  p rá c t ic a  ofrece m ú ltip le s  ejemplos 

de procedim ientos de este  o lese  que merecen protección  y 

c i t a  l e s  ventas a p rec io  ún ico , lo s  v ia je s  a te n tó  a lzad o , 

lo s  b i l l e t e s  k ilo m é trico s , e t c . ,  exigiendo únicamente que 

se cumpla e l  r e q u is i to  fundamental de que lo  p a ten tad le  

se base en su  d e sa r ro llo  m ate r ia l o e fe c tiv o  y su oaracter 

p ráo tio o  e in d u s t r ia l iz a b le ,  como ú n ico  modo de e v ita r  la  

excepción que en e l campo de l a s  P aten tes representan  l a s  

id e a s  más o menos in g en io sa s, m ientras no llegu en  a trad u ­

c ir se  en re a lid ad  p r á c t ic a  e in d u s tr ia liz a b le  por medios 

mecánicos o quím icos.

Pues b ién : la  invención que vamos a d e sc r ib ir  se re ­

f i e r e  a un procedim iento completamente nuevo para aumentar 

l a s  v e n ta s . Hasta ahora e l  incremento com ercial se ha conse­

guido a bese de v e n ta ja s  económicas o re g a lo s  que logra  e l 

comprador. H  procedim iento que vamos a d e sc r ib ir  se p ro­

pone lo g r a r  e l aumento de l a s  ven tas por una mayor capaci­

tac ió n  de l o s  vendedores, i lu stra n d o  previamente a é s to s



e in te resán d o les en lo s  métodos de p sico téo n io a  a p lic a ­

b le s  a l  ac to  de vender. 1

-di procedim iento a que nos estamos re fir ie n d o  y que 

vamos a d e so r ib ir  ahora, se r e a l iz a  d el modo s ig u ie n te :

1 8 .-  La empresa in ic ia  su lab o r con un manual que re ­

sume cuanto se conoce en téon ica de v e n ta s , p s ic o lo g ía  

ap licad a  a l o s  negocios y d e sa r ro llo  y cu ltiv o  de la  pro­

p ia  p erso n alid ad , puesto  que en e l  vendedor y en ouelquier 

ao tiv id ed  s o c ia l  tien e  mucha más im portancia que e l f a c ­

to r  in te l ig e n c ia ,  e l l le g a r  a te n e r  une person alidad  e f i ­

c ie n te .

Mediante concursos se  lo g ra rá  con l a  colaboración  

y l a  exp erien cia  de lo s  vendedores españoles un manual 

de téon ica de ven tas n ac io n a l, d e f in i t iv o  y adecuado para 

España por haberse creado resumiendo l e  ex p erien c ia , per­

so n alid ad , oostumbres y forme de v iv i r  y s e n t ir  de lo s  

esp añ o les, s in  r e c u r r ir  a l a  quimera de preten der ad ap tar­

nos a le  forma de s e r  de in g le s e s ,  americanos o su bd ito s 

de cu alqu ier o tro  p a í s ,  como pretenden lo s  desorien tados 

trad u ctores de té cn ica s  de vente de au tores extran jeros#

26,-  Como complemento de le  lab o r  expuesta , l a  empresa 

d e sa r ro lla ré  su  lab o r a tra v é s  de una r e v is ta  técn ica  

o b o le tín  m ensual, que e stab le ceré  continuas competiciones 

o concursos, re tr ib u id o s  siempre con premios de d iv ersa  

índole p a ra , de una p s r t e ,  d iv u lg a r  en tre  e l p ú b lico  con­

sumidor l a s  cu alidades o f in e s  para  lo s  que fué creado 

cada a r t ío u lo  o producto, para  r e a l iz a r  la  lab o r  de d ifu ­

sión  de lo  que en té c n ic a  com ercial se llam a "educación 

del consumo", y de o tra p a r te , también mediante compe­

t ic io n e s  o concursos r e tr ib u id o s , r e a l iz a ré  la  n ecesaria  

lab o r de cap ac itac ió n  p ro fe s io n a l d e l vendedor como téc-
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n ioo  e sp e c ia liz a d o  que a trav é s  d el d e sa r ro llo  de l a  pro­

p ia  person alidad  se  ha formado con lo s  im prescin d ib les co­

nocim ientos in d u s tr ia le s  y com erciales, más lo s  conoci­

mientos adecuados de p s ic o lo g ía  ap licad a  para  que en su 

t r a t o  con e l comprador español en su s d iv e r sa s  reg io n e s, 

no tenga que f i a r l o  todo a la  im provisación  de acuerdo 

con sus fa c u lta d e s  in tu i t iv a s .

Tanto en lo s  manuales de té c n ic a  de ven ta , como en 

e l b o le t ín  o r e v i s t a ,  lo s  concursos se m ate ria lizarán  me­

d ian te cupones.
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g e .— i s  empresa formará grupos de in d u s t r ia le s  p r e s t i ­

g io s o s ,  no adm itiendo in corporarse a e l lo s  s in o  a indus­

t r i a l e s  y com erciantes capaces de gozar le  confianza del 

p á b lic o .

49 .— Los concursos o com peticiones convocad es p o r e l 

B o le tín , se efectu arán  a base de c u e stio n a r io s , a cuyas 

preguntas ha de oon testar el concursante presentando tra ­

b a jo s  e s c r i to s  que demuestren su  in te l ig e n c ia ,  dotes de 

observación , ap titu d e s de a n á l i s i s ,  e tc .  Los concursos 

o competiciones serán  fa l la d o s  por un té cn ico  o gerente 

de l a  fin c a  que lo s  e s ta b le z c a , un psiootecn ólogo  y en 

c ie r to s  casos también por un técn ico  en pu b lic idad  u otra 

e sp e c ia lid a d  adecuada.

Aparte de l o s  premios en m etálioo  o re g a lo s  p ara  e s t i ­

mular a lo s  concursantes l a  r e v is te  o b o le t ín  mensual, 

ju n to  con lo s  t r a b a jo s  prem iados, p u b liaará  l e s  fo to g ra­

f í e s  y nombres de lo s  au to re s.

s e .— Los concursantes genadores, ap arte  de obtener pre­

mios d e l género de lo s  in d icad o s, podrán optar a d e s t i­

nos remunerados en la  Empresa, a s í  como a v e n ta ja s  que en 

cada caso se  in d icarán  a l  anunciar e l  concurso. La empre-
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ae pondré en contacto a lo s  se leccion ados por pruebas de 

p sico teo n ia  pera orien tación  y cap acitac ión  p ro fe s io n a l, 

y a lo s  ganadores de lo s  concursos oon lo s  in d u s tr ia le s  o 

com erciantes adheridos que pueden p r e c is a r  de e sp e c ia l i­

zados#

La empresa a l  se r v ic io  de sus adheridos se ocupará 

de la  " se le o c ió n  person al" y de e s ta b le c e r  c u r s i l lo s  para 

se le c c io n a r  y lo g r a r  graduados de "person alidad  e fic ie n te "#  

Un tiempos de competencia só lo  pueden p ro sp erar  l a s  em 

p re sa s  que disponen de colaboradores oon person alidad  y 

formación e fic ie n te #

T ales son a grandes ra sg o s l a s  f a s e s  d e l procedimien­

to  que se t r a t a  de p ro teger por una la te n te  Económico-Co­

m erc ia l. E ste  procedim iento, t a l  cano exige e l D ecreto ré- 

fe r id o  de 26 de Diciembre de 1947, r e v is t e  un d e sa r ro llo  

mat e r ia l  y e fe c t iv o , y se efectúa por medios p rá c t ic o s  e 

in d u s t r ia l iz a b le s ,  siendo buena prueba de e sta  eflim ación  

e l hecho de que le  s irv e  de base  un manual de infonneeión 

y un b o le t ín  p er ió d ico , que ha de s e r v ir  de medio m ateria l 

y p rá c t ic o  de comunicación en tre  l a  empresa, lo s  vendedo­

re s  y e l  público# A t i t u lo  de ejem plo se  acompaña a e ste  

in sta n c ia  un manual del género que queda in d icado , y no 

se hace lo  miaño respecto  de lo s  b o le tin e s  p erió d ico s que 

han de p u b lio arse  d espu és, porque p a ra  este pu b licación  

se  espera a que sea concedida la  Patente que se so l ic i te #

En v irtu d  de lo  que an tecede, e l  sd L ic iten te  oree que 

e l  procedim iento mencionado reúne todas l e s  condiciones 

e x ig ib le s  para que sea concedida a su  fav o r la  Patente 

Eoonómioo-Oomeroial que se s o l ic i t a #

Hecha la  d e scrip c ió n  preceden te , es p re c iso  añ ad ir  

que lo s  d e ta l le s  de re a liz a c ió n  de la  idee expuesta pueden
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v a r ia r ,  s in  que por e l lo  oembie la  esen cia  de la  invención 

que es la  que se  desprende de lo s  p á rra fo s  que antepeden 

y la  que se re iv in d ica  en la  s igu ien te

N O T A

Un resumen: Ba la te n te  Económico-Comercial que se so­

l i c i t e ,  recaerá sobre l e s  re iv in d icac io n es s ig u ie n te s :

1&.- Procedimiento para increm entar l e s  ven tas mediente 

premios a l o s  vendedores que demuestren mqyor capacidad 

a tra v é s  de concursos efectu ados por medio de un b o le tín  

p erió d ico , caracterizad o  porque se efectúe a base de un 

manual que resume cuanto se  conoce en téo n ica  de v en ta s, 

p s ic o lo g ía  ap licad a a lo s  negocios y d e sa r ro llo  y o u ltiv o  

de l a  prop ia p erso n alid ad , todo e l lo  oon e l f in  de cap aci­

t a r  e lo s  vendedores pare obtener e l máximo rendimiento 

p o sib le  de sus a c t iv id a d e s  en re la c ió n  con e l  p ú b lico  com­

prad or.

2&.- Procedim iento para increm entar l a s  v en tas, según 

l a  re iv in d icac ió n  13, carac terizad o  porque como continua­

ción d o c tr in a l d e l manual re fe r id o , le  empresa d e sa r ro lla ­

ré  su lab o r e trav é s  de una r e v is ta  técn ica  o b o le tín  men­

su a l , que e stab le cerá  continuas com peticiones o concursos, 

re tr ib u id o s  siempre oon premios de d iv ersa  iM o le  p a ra , 

de una p a r te , d iv u lg ar  entre e l p ú b lico  consumidor l a s  cua­

lid ad e s o f in e s  pera lo s  que fué creado ceda a r t ic u lo  o 

producto, para r e a l iz a r  l a  lab o r de d ifu s ió n  de lo  que en 

téonica com ercial se llam a "educación del consumo" y de 

o tra p a r te , también mediante com peticiones o concursos re­

tr ib u id o s , r e a l iz a r á  la  n eo esaris  le b o r  de cap acitac ión  

p ro fe s io n a l d e l vendedor.

3 3 .-  Procedimiento para increm entar l a s  v e n ta s , según 

l a s  re iv in d icac io n es a n te r io re s , carac te r izad o  porque lo s
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concursos o com peticiones serán fa l la d o s  por un técn ico  

o Gerente de le  firme que lo s  e s ta b le a o s , un psiooteon ólo- 

go y en c ie r to s  oesos tenibién por un técn ico  en pub licidad  

u otra e sp ec ia lid ad  adecuada. Aparte de lo s  premios en metá­

l i c o  o re g a lo s  para estim u lar a lo s  con carean tes, la  re v is­

ta  o b o le t ín  mensual, ju n to  con lo s  t r a b a jo s  prem iados, 

p u b licará  l a s  fo to g r a f ía s  y nombre de lo s  a u to re s . Le empre­

sa formaré grupos de in d u s tr ia le s  p r e s t ig io s o s ,  no adm itien­

do in corporarse  e e l l o s ,  sin o  a in d u s tr ia le s  y com erciantes 

oapaoes de gozar le  confianza del público#

4&.- Procedimiento para increm entar l e s  v en ta s, según l a s  

re iv in d icac io n es an terio re s^  carac te r izad o  porque lo s  con­

cursos o com peticiones convocados por e l b o le t ín , se e fe c ­

tuarán  a base  de c u e stio n a r io s , a cuyes preguntes ha de 

co n te sta r  e l  concursante, presentando tra b a jo s  e s c r i to s  

que demuestran su in te lig e n c ia , dotes de observación , ap­

t itu d e s  de a n á l i s i s  e tc .

5 3 .-  Procedimiento para; increm entar l a s  v e n ta s , según 

l a s  re iv in d icac io n es a n te r io re s , c a rac te r iz ad o  porque lo s  

concursantes ganadores, ap arte  de obtener premios d e l gé­

nero de lo s  in d icad o s, podrán optar a d e stin o s remunerados 

en la  empresa, a s í  cano a v e n ta ja s  que en cada oaso se 

in d icarán  e l  anunciar e l  ooncurso. Para e ste  f in ,  la  em­

presa  pondrá en contacto a lo s  se leccion ados y a lo s  gana­

dores d e l concurso con lo s  in d u s tr ia le s  o com erciantes ad­

h eridos que puedan p r e c is a r  su s se r v ic io s  como e s p e c ia l i s ­

t a s .  La empresa a l  s e rv ic io  de sus ad h erid os, se ocupará 

de l a  se lecc ió n  de person al y de e s ta b le c e r  c u r s i l lo s  para 

se le c c io n a r  a l o s  can d id atos.

6 3 .-  Procedimiento p a ra  increm entar l e s  v e n ta s , según 

l a s  re iv in d icac io n es a n te r io re s , carac terizad o  porque se
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efectú a por mea io s  p rá c t ic o s  e in d u s t r ie l iz a b le s ,  con sis­

ten te s en un manual de in stru cc io n es y un b o le t ín  de pu b li­

cación  periódica en lo s  que se in se rtan  lo s  b o le to s  que 

perm iten tomar parte  en lo s  concursos de cape c ita c ió n  que 

quedan re fe r id o s *

7&.- Se r e iv in d ic a , por ú ltim o, como ob jeto  sobre e l que 

he de re cae r  le  la te n te  Económico-Comercial que se s o l i c i t e ,  

PHOCEDH RENTO PARA lIMIgRENTAR LAS VENTAD MEDIANTE PREMIOS 

A LOS VENDEDORES ,QCE DEMUESTREN MAYOR CAPACIDAD A TRAVES 

DE CONCURSOS EFECTUADOS POR MEDIO DE UN BOLETIN PERIODICO* 

Todo conforme queda d e sc r ito  en la  presente Memoria, 

que consta de 8 pág in as e s c r i t a s  a máquina p o r una so la  

cera .

Madrid,* 22 de Mayo de 1953 

ALFONSO UKGRIA
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