MUL ORIA DLsSsCRIPTIVE
gue ase goompsiis

8 ls golicitufd de

Une PATLINE BCONGACO-CUERCIAL por VEINTE AKOL
! en ESPANA

8 favoxr de

DON JOLQUIN GUILIEIIIO FPUSTER CANALS, residente en

BARCBILONL, Zeregoze, 68, de necionelided espefiole
por

PROCEDIGLITO PARA IHGRHIJC:II‘ETkR LAs VENTAS MIEIDIANT'E

PEEIIOS & LOG ' ’111‘&)2215(&113& (UL DEMULSTIEN MAYOR CEPL-

CIDAD A TRAVES DI CONCURES(S EFECTUADCS POR MEDIO DE

Ul BOILTTIN PERIODICC. .
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Le Pstente Licanbnicas-Conercisel que se solicits, redne
lss condiciones que deternina el ertioulo 47 del Hstatuto
vigente 8¢ le I'ropledsd Industriel, tel camo ha quedsdo
deapués de le modificecibn del Decreto de 26 de Diciembre
de 1947, Usbido es que (e scuerdo con el citeade srticulo,
podrén ser objeto de petente los perfeccionemientos en
los procedinientos econbmico-comeraisles qué revisten un
deserrollo metcrial o efectivo y tengen cerecter préctico

e industrielizsble, Allpde el referido srtfoulo gue estes

Potentes de cerecter econbmico cohereiesl se regirdn en to&oq

sus espectos fior les dispociciones que regulsn les Yeten—
tes de Invencidn en genersl, ¥l prefmbulo del Decreto men-
cionedo justifice el esteblecimiento de este género de Po-
tentes diciend o que ls préctice ofrece mfltiples ejenplos
de procedinmient oz 8e este oclese gue merecen protecoibn y
cita leg ventes & precio finico, log viejes & tento slzedo,
los billetex kilométricos, eto., exigiendo ftricemente que
se cunple el reguisito funl snentel de gque lo petenteble
se base en su degerrollo meteriszl o efectivo ¥y su cerescter
préctico e industriplizeble, como finico modo de eviter le
exaepeidn que en el ocampo de las Yetentes representsn les
iGers més ,° rienos ingeniosas, mientres no lleguen & tredu-
airse en repglidsed préctice e industrislizsble por medios
mecdriicos o guinicos, |

Yues bién: le invencibn ¢ue vemos & describir se re-

Tiere & un procediniento completemente nuevo pers sumenter

lss ventess Hast®s shore el inerement o comerciel se hg conseq

guido & bese de ventsjss econfmices o regelos gue logra el
compred are Ml procedimiento que vemog & describir se pro-
pone lograr el eunento de les ventes por une meyor cereci-

tecibn de los vendedores, ilustrsndo previemente & éstos
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e interegéndoles en los métodos de psicotécniéa aplice-
bles sl actc de vender,
L1 progedimiento ® que nos estemos refiriendo ¥ que

venmos & 8esoribir shors, ge reelizs del modo sigulente:

le,- Le enpress inicie su lebor con un menusl que re-
sume ocusnt o se conoce en téonics de ventss, psicologls
aplicede a los negocios y deéarrollo y ocultivo de le pro-
pie personslited, puesto que en el vendedor y en ouslquier
potividsed sociel tiene nuche més importsncis gue el feo-
tor inteligencie, el 1lleger s tener une personslided efi-
ciente.

liedisante concursos se logrerd con ls colsborecibn

Yy la experiencia de los vendiedores espsafiocles un manual
de téonica de ventes necionel, definitivo y edecuedo pare
idgpefia por heberse cresd o resuaienio le exﬁeriencia, per-
songlided, costunbres y forme de vivir y sentir de los
egpgficles, sin recurrir & le quinere de pretender edsptsn-
nos & le forme de ser de ingleses, smericsnos o stbdit ce
de cuslquier otro psis, aomo prétenden lca desorientadog
traductores de tfanicsy de vente de eutores extranjeros,

22,~ Como complemento de le lebor expueste, le emprese
degarrolleré su lghor 8 través de une reviste técniocs
0 boletin mensuel, (ue estebleceréd continues competiciones
0 goncursos, retridbuldos siempre cén premios e diverss
Indole pere, de uns perte, divulger emtre el phblico con-
sumid ar lag cuslidedes o fines pere los que fué cresdo
ceds artfoulo o producto, pars reelizer le lesbor de difn-
gién de lo que en téenica comercisl se llems "educscién
del consumo™, y de otre perte, tembién mediente compe-
ticiores o concursos retribufdos, reelizeré le necessria

labor de cspacitacibén profesionel del vendedor como t&o-
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nico especializedo ¢ue & través del deserrollo de le pro-
pie personelidsd e he Zormedo con los imprescindibles oo
nocinientos industrisles y comercisles, més los conoci-
mientos sdecusdos &e psicologis eplicede pare gue en su
trato oon el comprsdor espeiiol en sus diverses regiones,
no tenge cgue fisrlo todo & le improvisecibn de ecouerdo
aeon sus feocultades intuitives.
Tento en los menusles de téonice de vents, como en

el boletin o revists, loa conocwrsos se meterislizsrsn me-
disnte cupones,

32,~ Lo emprese formeré grupos de industrieles presti~
giosos, no edmitierdo incorporsrse # ellos sino & induse
trieles y comercisntes cspaces de gozer le aconfisnze del
péblico.

4¢,~ Los aonocuwrsos O competiciones convbosdos por el
Boletfn, se efectuerfn s bese de cuestionsrios, & cuyas
preguntas he de contester el concursante pregentando tre—
bsjos egoritos que demmuestren su inteligencis, dotes de
obgervacidn, aptitudes de snélisis, etace. Los conoursos
o competiciones serén fellslos por un téenico o0 gerente
de lg firma que los egteblezce, un psicotednélogo ¥y en
oiertos ocguos tembién por un técnico en publicidsd uw otre
especialidat sdecusda. |

Aperte de los premios en metélico o regelos pere estid

muler & los cancursentes le reviste o boletin mensuel,
Junto con los trebsejos premisios, publiocsré 1ss fotogrs-
fles y nobres de low sut ores,

52 o— Los goncursentes genséores, aperte de obtenér pre~
mios Gel género de log indie=los, podrén opter e desti-
nos remunersdos en ls Impresse, &sf como & ventajses gue en

ceds cag0 se indicsrén el enuncisr el conoursc. Le empre-
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ge pondré en conteeto e los seleccionsdos por pruebas de

Psicoteonie pera orientecibn y cerscitacibn profesionel,

y & los gensdores de log coneursos con losg industrisles o
conercientes adheridos que pueden precisar de especiali—

Zedose

La emprese el servicio de sus sdheridos se ocupsrd
de 18 Mgeleccibn personel" y de esteblecer cursillos pers
gseleccioner y logrer gredusaos de "personslided eficiente’,

dn tiempos de competencie sblo pueden prospersr les ég
breses que disponen de coleborasdores con personaslided y
formecibn eficiente,

Teles son & grandes resgos less feses del procedimien~
to que ge trete de proteger por une retente Lconbmico-Co-
nercisl. Lste procedimiento, tel cao exige el Decreto re-
ferido de 26 de Diciembre de 1947, reviste un dessrrollo
meterial y efectivo, y se efectfis por medios précticos e
industrislizebles, siendo buene pruebe de estes gfimecibn
el hecho de que le girve de beze un menuel de informscibén
y un boletin perifdico, que he de servir de medio meteriel
¥y préctico de comunicecibn entre le emprese, los vendedo-
res y el miblico. 4 titulo de ejemplo se scompselie 8 este
instencie un menuel del género que guede indicsedo, y no
se hace 1o migamo respecto de los boletines peribdicos gue
hsn de publicerse después, porvue pera este publiocecibn
se espers & que ses concedide ls Yetente que‘se goligite,

an virtud de lo que sntecede, el sdieitgnte oree que
el progedimiento mencionsdo reung_todas les condiaiones
exigibles pars que se& concedide & su fevor le Petente
Hoonbuico-Comerciasl que se solicita.

Heche le degoripeibn precedente, es preciso efizdir

que los detelles de reslizecibn de le idee expuesta pueden
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varier, sin (ue 1or ello cembie le esencie de le invencibn
que es ls que se desprende de los pérrefos que entepeden
¥y l2 gue se reivindice en la siguiente
N O 7T A
un resumen: Be letente Econdmico-Comercisl que se so-

licite, reczerd sobre lss reivindiceciones siguientes:

12,~ Procedimiento pere incrementer leg ventes mediente
prenios # los vendedores que demuestren mayor cspacidad
8 trevés de conocursos efectusdos por medio e un boleti¥n
peribédico, ceracterizsdo porque se efectfie 8 bese de un
menuel que resume cuanto se conoce en técnice de ventess,
psiocologls apl;cada & log negocios y dessrrollo ¥y cwltivo
e la propie personelided, todo ello con el fin de cspaci~
tar & los vendedores pers obiener el méximo rendimiento
posible de sus scotividsdes en relyocibn con el ptblico com-
Pradore

28,~ Yrocedimiento pere incrementer les ventss, segfn
le reiviniicecifn 12, cerscterizedo porcue como continus—
cidn &octrihal el menusl referido, le empress deserrolle-
ré au lebor e trevés de une reviste técnice o boletin mén—_
susl, que esteblecerd continves competiciones o concursos,
retribuldos giempre oon premios de diverse Ihdole pers,
de une perte, divulger entre el pdblico consumidor les cue-
lidedes o fines pers los que fué oresdo ceds ertfoulo o
producto, pare reelizsr le lebor &e difusién de-lo que en
tdonice comercisl se lleme Yeduccoibdn del consumo™ y de
otre parte, tembién nediante competiciones 0 conomrsos re-
tribuidos, reslizeré le neoesaries lebor de.oepacitacién
profesionel del vendelior.

32 ,~ Procediniento pere incrementer las venﬁas, segtin

les reivindicsciones enteriores, carscterizefo porque los




160

165

170

175

180

185

gonieursos O competicionea serén falledos por un técnico
o Gerente de le firms gue los estgblezcs, un psicotecnélo-
g0 ¥y en ciertos cesos tembién por un té€onico en publicided
u otxre espeoclelided sdecusds., {perte de los premios en meté-
lico 0 regelos pare estimuler & los concurssntes, ls revis—
te o boletfn mensuel, junto con los trebesjos premisios,
publicerd lss fotogrefies y nombre de los subtores. Ls empre-
se formeréd grupos e industrisles prestigiosos, no edmitien-
do incorporerse e ellos, sino & industrisles y ocomercisntes
cgpeces e gozexr le confisnze Gel pdblicod

42,~ Procedimiento pars incrementer less ventss, segfin lss
reivind iceciones anteriores, carscterizsedoc porque log con=
cursos © conmpeticiones convocedos por el boletln, se efec-
tuerén 2 bese de ocuestionerios, &8 ouwyses preguntes he de
contester el concurssnte, Iresentendo trsbejos ewcritos
que demuestren su inteligenais, dotes de observscibn, ep-
titudes de endlisis eta,

58,~ Procedimiento psrs incrementsr lss ventess, segtén
ies reivindicsciones enteriores, cerscterizsdo porque los
conoursentes gensd ares, sperte de obtener premios del gé-
nero &e los indicsdos, podrén copter & destinos remunersdos
en le emprese, asi cauo a ventajes que en csde asso se
indicerén sl emncier el concurso., Pars este fin, l& en—
brese pondrd en contecto & log seleccionsdos y @ 1los gens—
dores del concurso con lcs industrisles © comercientes sd-
heridos que pueden preciser sus servicios como espeocislis~
tes. La emprese 8l servicio de sus edheridos, se ocupersd
de ls gelecolién de personsl y de esteblecer cursillos pars
gseleccioner & los cendidstos,

68,~ Procedimiento pasrs incrementer les ventes, segfn

lag reiviniiceciones snteriores, cesrascterizsio porque se
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efect® por medios précticos e industrisglizsbles, consis-

‘tentes en un menusel de instrucciones ¥ un boletIn de publi-

csciln peribdice en 1ot que se insertsn los boletos que
permiten tomer perte en los concursos de cepecitecibn que
gquedsn referidos.

78.~ Se reivindies, por Wltimo, como objeto scbre el que
he de recser ls Ystente conbmico-Comerciel que se sclicite,
PROCEDIIOEIT U TALA LINCIRIENCAK lés VBHTAS MUDIANI'E PREMIOS
& LUS VENDDDORES (UL DAULSTUEN MAYOR CAPACIDAD L TRAVES
DL CONCTR&UE LFLCTUADOS POR KEDIO DE UN BOLITIN PERIODICO.

Yod o cafarme quede descrito en le presente llemoris,

' que conste de 8 pédgines escrites e mfquine por une sols
osre,
Lsdrid, 22 de llayo de 1953
ARFOLEC UKGRIA
R PAVIVY Ve

S VLS .
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