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liemoria descriptiva que se acompaila a la Solicitud de Yatente
de Invencidn por VEINTE afios, a tavor d¢ C. Loren z
Aktiengesellschalft, residente en Berlin-Tempelhof,
lorenzweg (Alemania), por: "UN PROCEDIMIENTO PARA LA REPRODUCCICN
DE COLUNICACIONES TELEFCNICAS (SERVICIO DE CLIENTES)", presentada

en el Ministerio de Industria y Comercio.

ELl problema de cumplir el llamedo servicio de clientes de las
instalaciones de comunicaciones telefdnicas, consiste, como es
sabido, en trasmitir comunicaciones a un abonado, el cual, por cual-
quier motivo, no se puede alcanzar directamente por el abonado que

5 1llama. El1 método hasta ahora empleado para este servicio de comunica-
ciones es bastante primitivo. El abonado que llama da el encargo a
una empleada del serviecio de abonados, bien estenogréficamente,bien
g6lo como encargo libre, y le ruega lo transmita. Las posibilidades
del desarrollo de este método se limiten por si mismes. En especial,

10 el valor de servicio de abonados,en este forma,resulta muy dudoso
para el tréfico lejano. En la mayorfs de los casos, se trata de las
conversaciones telefénicas, en comunicaciones algo largas,en las
que importa mucho que se retransrita el tenor de las palabreas
originales. De aquf que el abonsdo tenga que hacer que su orden se

» 15 recoja estenogréficamente, 1o que requiere tiempo, aumenta los

honorarios, y para la empleada significa, dadas sus grandes ocupa—
ciones, una carga humansmente grande. Ademds, resulte muchas veces
desagradable el que la empleada se entere minuciosarente de todos
los detalles de la comunicacién. Yor esto se ha propuesto emplear,

20 en la estacién receptora,un procedimiento de inscripcién sonora, en
lugar de que se reciba el texto por la empleada. En este caso,el

comunicado se recoje,fielmente, segin su original, sin que el comu—
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nicante tenga, momentdneamente, que atender a la forms de re-
cogerlo,y,a su tiempo dado,se reproduce el vehfculo sonoro al
abonado requerido.

La ejecucién de la idea del invento requiere disposiciones
especiales adecuadas al caso, las que,a continuacién,se describen
uds detalladamente.

Para recepciones de esta clase,se presta,preferentemente,el

wétodo magnético de inscripecidn sonora, especislmente s cause de que,j
con este método, es posible realizar sobre el mismo vehfeculo sonoro
una nueva recepcidn, después de eliminada la antigua. Una vez que

el texto recogido se ha comunicado al sbonado en cuestidén, puede el
wismo vehfculo somoro volverse a emplear para inscribir una nusva
comunicacién. Otra ventaja de la impresidn megnética del sonido,para
este objeto,se halla en que este impresién se realiza sin ninguns
complicacidén técnica, e immedistamente puede reproducirse.

A continuacién se describe un ejemplo de ejecucién de uns ins-—
talacién para imprimir y reproducir comunicados telefénicos,en sus
rasgos esenciales, y con referencia al adjunto dibujo,en el cual
se designa por: A, la sala de recepcién;

B, el puesto extintor o borrador;
C, la sala de rebobinado;

D, el archivo;

E, la sala de reproduccidn;

¥, & la oficina de la central.

Liediante unién con un nidmero especial de estacibén,o eligiendo
el ndmero de un abonado que se haya establecido en el lugar de re-
cepcién, se une el abonado automfticamente con el puesto de trabajo
de una empleada, libre del servicio de recepcién. Esta empleada tiene
en su puestc de trabajo,uns o varias mdquinas receptoras. Esta méquig
se compone de un motor 1 que, mediante una trensmisidn. adecusada,
mueve an eje de accionemiento principsl. Adewds se prevé otro segundo
eje,mantenido constantemente bajo la accién de un fremo. Un porta-

bobinas 2 (caja de bobinas), en el que se encuentran los tambores
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para recibir el vehiculo somoro 3 (cinta o slambre ae acero),puede
colocarse, fécilmente, sobre este grupo, y quitarse del mismo. Se
prevé, ademds, un cebezal magnético 4, para la inscripeida o im-
presién del comunicado, por el que marcha el vehiculo sonoro,cuando
se pone en servicio el motor, y, mediante el eje de accionamiento
principal, uno de los tambores del portabobinas arrolla a dicho
vehiculo sonoro.

4l momento en que la empleada he recibido le llamada del
abonado, por ejemplo mediante la iluminacién de una ldmpara 5, se
pone inmediatamente en comunicacién con €l,conmutando el interruptor
6 (en el dibujo hacia abajo), se entera por él,mediente la dis-
posicién auricular y telefénica 7, del sbonado al que se uesea hacer
une comunicacidén, repitiendo el ndmero del abonado solicitado,re~
gistra este mimero en una plaquita & prevista de manersa especial
en el portabobinas. Luego, invirtiendo el interruptor 6 (en la
figura hacia arriba), pone en servicio la méguina impresora, y se
imprime el texto hablado por el cliente. La durtcién de impresidn de
una de estas cajas de bobines puede ser de diversa magnitud)segﬁn
las condiciones locales especiales. in la mayoria de los casos, se
recomienda ewmplear cajas de bobinas de une duracién de impresién de
5 6 6 minutos, pues los honorarios telefénicos se ordenan, general-
mente, tawmbién por este espacio de tiempo. Si se ha de emplear un
portabobinas de 3 o de 6 minutos, se determinea de antemeno, en la
mayorfa de los casos,preguntando,antes,la empleada respecto & la
duracidén de la comunicacidn.

Durante ei tiempo de impresidén,recibe el que aicte,desde la
central,una sefial, que puede ser un sonido intermitente o vermeanente
¥ que sirve de indicacién de que la méquins marchs e imprime su
dictado. Yoco antes de terminar la marcha del vehiculo sonoro,recibe
el gue dicta una selial especial para que . sepa que poco después
se termina el tiempo de impresién. Estas disposiciones se ilustran
esquemdticamente por 9, y, preferentemente,se revnen con el amplifica

dor receptor,aungue, para producir las seliales para la central,pueden
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también emplearse méquinas de sefiales centrales, 9 contiene los dis-
cos de levas gue maniobran los juegos de muelles,para conectar las
sefiales. También la disposicidn puede realizarse de manersa que,
una vez terminada la impresién, sin gque la empleada tenga que
intervenir en ningune forma, se suprima la unién.

al nomento en gue se pare la méguina impresora, la empleada
retira el portabobinas y lo transmite a un punto (puesto de rebobina-
do) en el que este portabobinas se vuelve e& rebobiner en una cajs
especial (motor 10) rdpidemente haste el comienzo de la comunicacién,
en la forma que es sabido. lLuego, la caja de bobinas se lleva al
archivo, en conformidad con el nimero existente en su plaguita. 4 un
tiempo dado,mediante,la wdquina reproductora (motor de accionemiento
11) que es anfloga a la mfyuine impresora, pero que,en lugar del
cabezal iwpresor, posee un cabezal magnético reproductor 12, se re-—
produce al abonado el dictado recogido. Lespués se quita de la pla-
guita del portabobinas el ndmero del abonado,y,luego,vuelve & colo-
carse en la mdquina rebobinadora el portabobinas, para el rebobinado
v para hacer desaparecer el co-municado inscrito. Las méguinas re-
bobinadoras (motor 15) corresponden en su construccién a las méquinas
impresoras y reproductoras,con la sola diferencia de que €l eje,
que en la méquina impresora y reproductora es wmotor, es agqui movido,
v el eje movido es motor. Ll cabezal extintor o borrador se designa
aqui por 14. Una vez que el vehiculo sonoro se ha rebobinado y
borrado, puede voiverse & emplear para nuevas impresiones,colocado
en la wmdquina receptora.

©l empleo de métodos de impresiones sonoras es ya conocido
en la transmisién telefdnica, y,precisamente,en forma de las lla-—
madas méquinas de control telefdnico. Estas mdquinas se colocan en
el abonado y sirven para fijar protocolarismente el comunicado
telefénico. En el soporte sonoro se determina y fija tento la comu-—
nicacidn que llega como la que sale, esto es, toda la conferencia.
a8 disposiciones se deben construir de manera que el abonadqbueda

con la misma médquina realizar el rebobinado y la auscultacidn re-
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petida. Las miquinas, necesarias para llevar a la prdctica la idea
del invento, son, como se desprende de lo anterior, de otra clase,
pués en cada caso sélo necesitan cumplir uns funcidén. La méquina
subordinada a la empleada de recepcidn sélo necesita mover en una
direccién el vehiculo sonoro, pues en ella sélo sqverifica la im-
presibén. luego, existe uns mdquina especial para el rebobinado,pues
dicha empleada no puede encargerse de este proceso. Pare la reproduc-—
cibn, destinada al abonado, existe tembién una wméquina especiel,
etcétera. Aparentemente parece como si,por la divisién de las fun-
ciones y la adaptacién de las méquinas a cade funcidén, se aumentase
¢l gasto y trabajo total. lio ocurre esto, sin embargo, pues el per-
sonal de servicio se aprovecha mejor, y, por e€so, en total se logran
ventajas. Las maquinas de control teleténico, como se las ha empleado
hasta ahora en los abonados, no serian adecuadas para el servicio

de centrales, ya por motivos constructivos, pues,por efecto de su
construccién, impuesta por la saplicacidn ¢ue, hasta shora, se les ha |
dado, resultarfan demasiado voluminosas pera emplearse en centrales

0 estaciones.

Las disposiciones anteriorumente descritas pueden experimentar ‘
ciertas variaciones, sin abandonar la idea del invento. i4s{ por ejem—
plo,en la estacién receptora es posible no limitar temporalmente la
marcha del vehfculo sonoro, sino hacerla depender de si se habla o
no. Esto, por ejemplo,puede efectuarse,derivando de las corrientes
telefénicas, por intermedio de un rectificador,uns tensién de manio-
bra, que regule la disposicidén de merche del vehfculo sonoro. Al
nomento en que se interrumpe el comunicado y se suprime la tensién
de maniobra, el vehiculo sonoro se pararé. Sin duda,esta dis-
posicién, deberd trabajar con un retardo de tiempo tal que, con
breves pausas en la comunicacién, no se realice ninguna parada, sino
slo al sobrepasarse,en dichas pausas, un tiewpo determinedo.

5i se aplica este método,es conveniente emplear una caja de

bobinas para varias comunicaciones, esto es, una vez terminada la

comunicacién, se desarrollard cierta longitud del soporte sonoro y,
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luego,se impriniré la comunicacién inmediate. Naturalmerte que este
método puede emplearse,también,cuasndo en la forme descrite se
realice una limitecidén temporal. Lxiste, sin embargo, el incon-
veniente de gue la reproduccién al abonade no resulta muy sencilla,
por ejemplo cuando la segunda o0 tercera comunicacidén se han de
reproducir primeramente, esto es, antes de la primera. kntonces es
inevitable el bobinar y rebobinar repetidsmente el vehfculo sonoro.
Fero si, como se ha indicado, toda comunicacién se imprime en un
vehiculo sonoro especial, entonces la totalidad del servicio resulta
méds sencilla.

Los portabobinas se lievan,preferentemente,de uno QOtro puesto
de trabajo,con auxilio de disposiciones de transporte 15, que
actian en forma andloga a las instalaciones postales de cable. Las
cargas que se han de trausportar no son demasiado grandes, pues los
vehfculos sonoros pueden hacerse més pequetiog que los utilizados
en las wdquinas de control telefénico, y, también, para construir
los portabobinas, puede, por ejemplo, emplearse fundicidn de metal

ligero.

Se reivindica como nuevo y de propia invencidn:

l.-~ Un procedimiento para ls reproduccién de comuniceciones
telefdnicas, (servicio de clientes), caracterizado por gue la comu-
nicacién que liege a une estacién central (para un sbonado de momento
no asequible) se impresiona mediante un procedimiento de impresidn
sonore,preferentemente por el procedimiento de impresidén sonora en
acero, y por que, a su tiempo,esta impresién se retransmite, por la
disposicién telefdénica, al abonado,para el cual se destinsba dicho

cormunicado.

2.- Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto l,carac-‘

terizado por que, en le apiicacidén del principio de la impresidén
magnética del sonido, se emplean, para la impresién,para el rebobina-

do y para la reproduccién, aparatos gque s8lo marchen an una direc-
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5.~ Un procedimiento segin lo reivindicedo en el punto 2,
caracterizado por que los aparatos se montan en diversos lugares,
(sala de recepcidn, sala ae rebobinado y archivo, sala de reproduc—
cidn).

4,- Un procedimiento segdn lo reivindicado en el punto 1,
caracterizado por que el mismo vehiculo sonoro se utiliza para la
impresién de varios comunicados.

5.— Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto 1,
caracterizado por que se emplean veh{culos sonoros de un tiempo
de marcha determinado, correspondiente a las tarifas esteblecidas.

6.~ Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto 5,
caracterizado por que los vehfculos sonoros se proveen de disposi-
tivos que durante la impresidén se proveen del mimero de llamada del
abonado solicitado.

7.- Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto i,
caracterizado por que el abonado que dicta recibe, durante la im-
presifn, una seflal sonors, intermitente o permanente, que le indica
la marcha de la mdquina impresora.

8.~ Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto 1,
caracterizado por que, poco antes de terminar el tiempo de im-
presidn, suena una sefial caracter{stica.

9.- Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto 1,
caracterizado por que la desconexidn de la mdquina,después de acabar
el tiempo seiialado pare la impresidn, se realize automdticamente.

10.- Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto 1,
caracterizado por que la wméquins impresora se maniobra por las
corrientes telefdénices del que dicta. |

1l.- Un procedimiento segin lo reivindicado en el punto 1,
caracterizado por que los vehfculos sonoros se transportan por dis-
posiciones automdticas, andlogas a las instalaciones postales de
cable, entre los puestos de trabajo.

usta patente recae sobre "UN PROCEDILIENTO PARA LA REPRODUCCION




DE COMUNICACIONES TELEFONICAS (SEIVICIO DE CLIENTES", como queda
descrito en la presente memoria, caracterizado en lea anterior Nota

v representado en -8l adjunto. dibujo .

iadrid, J#/ de bnero ge 1936.
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